= Vasu zmluvu spravuje:

( \ Regionalne riaditelstvo Bratislava
E-mail: nsprava_ba@uniga.sk
& S

Telefon: 0850 1711 400

Korespondenéna adresa: P

N I A UNIQA poistoviia a.s.
Lazaretska 15, 820 07 Bratislava 27

UNIQA poistoviia, a.s, Vam vydava

POISTKU
¢islo

9259445158
ako pisomné potvrdenie o prijati navrhu 9259445158 na uzavretie poistnej zmluvy
Auto & Volnost’' PZP

Poistnik: METRO Bratislava a.s. , Primacialne nam. 1, 811 01 Bratislava,
RC/NCO poistnika: 35732881

Cislo vydania: 000
Zaciatok poistenia: 18.4.2012 Uginnost zmeny: 18.4.2012
Koniec poistenia: na neurcito

VSeobecné zmluvné dojednania:
Pre tento druh poistenia platia V3eobecné poistné podmienky pre poistenie zodpovednosti za §kodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla-
2009/1 (VPP-2009/1) a zmluvné dojednania uvedené v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

Poistené vozidlo ¢islo: 1 Platnost’ rizika od: 18.4.2012 na neurcito
Evidené&né &islo: BA-119VM Znaéka,typ: SKODA Superb 2.0

VIN: TMBAE73T999007915

Druh poistenia: PZP - Standard

Limit plnenia v zmysle navrhu na uzavretie poistnej zmluvy:

I.  podla ¢lanku 3 ods. 1 pism. a) VPP-2009/1 bez ohfadu na 5 000 000,00 EUR

pocet zranenych alebo usmrtenych:

Il.  podla ¢lanku 3 ods.1 pism. b),c) a d) VPP-2009/1 bez 1 000 000,00 EUR

ohladu na pocet podkodenych:

Trieda poistného: B09 - 50 %

Ro€né poistné: 145,20 EUR

Ro&né poistné za vozidlo: 145,20 EUR

Roéné poistné celkom: 145,20 EUR
Splatka poistného: 145,20 EUR

Bratislava, dia 9.5.2012

Mag. Andreas KoR| Ing. Radomir Hacik

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
generalny riaditel

UNIQA poistoviia, a.s., Lazaretska 15, 820 07 Bratislava 27, Slovenskd republika
Telefonicky kontakt: 0850 111 400, Web: http:/www.uniqa.sk, E-mail: poistovna@uniqa.sk
1CO: 00 653 501, DIC: 2021096242, IC DPH: SK7020000229, Obchodny register, Okresného stidu Bratislava |, Oddiel: Sa, vloZka ¢islo: 843/B

V/019/12



Asistenéné sluzby
k poisteniu motorovych vozidiel

+421 2 582 521 88

)
(e
UNIQA

Néklady za sluzby, ktoré neboli schvélené a o ktorych nebola informevana UNIQA ASSISTANCE ako
poskytovatel' asistentnych sluZieb, respektive poisteny si ich sam organizoval, nebud( uhradzané.
Vsetky naklady za objednané asistenéné sluzby prevysujuce limity uvedené v tomto letdku budu plne

hradené opravnenym uZivatelom priamo na mieste z jeho vlastnych finanénych prostriedkov.

Dopinkové poistenie asistenénych sluzieb UNIQA ASSISTANCE (dalej aj UNIQA ASSISTANCE®), ktoré
uzaviera UNIQA poistoviia, a.s. (dalej aj .poistitel), sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obgianskeho
zékonnika (dalej aj ,OZ‘), tymito zmluvnymi dojednaniami (dalej aj ,ZD") a uzavretou poistnou
zmluvou o Povinne zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spbsobenu prevadzkou motorového
vozidla (dalej aj .PZP") alebo poistnou zmluvou o havarijnom poisteni motorového vozidla (dalej aj
Jkasko").
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_ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

. Predmetom UNIQA ASSISTANCE su sluzby UNIQA ASSISTANCE (definované v &l. 5), ktoré v

pripade asistenénej udalosti na tizemi Slovenskej republiky ako i v krajinach uvedenych v Zelenej
karte (dalej aj ,zahrani¢ie’) poskytuje oprdvnenym osobdm celorcéne, a to 24 hodin denne,
zmluvny partner poistitela (dalej aj ,poskytovatel UNIQA ASSISTANCE®).

. Rozsah sluzieb UNIQA ASSISTANCE (resp. asistenény program) si voli poistnik pri dojednavani

zakladného poistenia a je uvedeny v poistnej zmluve k zakladnému poisteniu. (V pripade, ak
zakladné poistenie zacalo pred 1.1.2011 a v poistnej zmluve k zakladnému poisteniu nie je
dohodnuté inak, potom sa UNIQA ASSISTANCE vztahuju iba pre vozidla do 3,5 tony, a to v rozsahu
zakladnej asistencie (ods. 3, pism. a)).

. Poistnik ma moZnost volby z nasledovnych asistenénych programov (pokial v poistnej zmluve nie je

uvedené inak):

a) zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony,

b) rozsirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony,

c) zakladna asistencia pre nékladné vozidla nad 3,5 tony,
d) roz$irena asistencia pre nékladné vozidla nad 3,5 tony.

. Vznik, trvanie a zanik UNIQA ASSISTANCE:

a) zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony (€l. 1, ods. 3, pism. a) a zakladna asistencia pre
nakladné vozidla nad 3,5 tony (€l. 1, ods. 3, pism. ¢) vznika dojednanim zakladného poistenia a
trvd po dobu platnosti zékladného poistenia a zanikd v okamihu zéniku tohto zakladného
poistenia,

rozsirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony (€l. 1, ods. 3, pism. b) a rozirena asistencia pre
nakladné vozidld nad 3,5 tony (€l. 1, ods. 3, pism. d) vzniké dojednanim zakladného poistenia
a aj osobitnym dojednanim UNIQA ASSISTANCE - rozsirena asistencia, trvd po dobu platnosti
tohto poistenia a zanika v okamihu zaniku poistnej zmluvy. Vypovedné lehoty UNIQA
ASSISTANCE sa riadia podmienkami poistnej zmluvy pre zakladné poistenie.

b

Cléanok 2
Ako sa spravat’ pri asistenénej udalosti

V pripade zranenia niektorého z G&astnikov dopravnej nehody poskytnite prvi pomoc, ak si to
zdravotny stav zranenych vyZaduje, privolajte rychlu zdravotnicku pomoc tel. 112, (pripadne tel.
150) a hasicov tel. 155,

Oznamte nehodu policii - tel. 158.

Kontaktujte poskytovatefa UNIQA ASSISTANCE na tel. &isle +4212 582 52188

Poskytovatela UNIQA ASSISTANCE pravdivo informujte o celom mene drZitela vozidla (podra
Osvedcenia o evidencii), o udajoch, ktoré obsahuje asistenénd karta vydana k vozidlu a o mieste a
rozsahu poskodenia alebo o charaktere vzniknutého problému a riadte sa jeho pokynmi.

V pripade dopravnej nehody vypiste s druhym Uéastnikom tladivo ,SPRAVA O NEHODE* podla
ndvodu uvedenom na tomto tlative, Podla pravidiel cestnej premavky ste povinni mat' toto tlagivo
vzdy vo vozidle. Predovsetkym vypiste, pripadne si zapiste:

o meno, priezvisko, datum narodenia a trvaly pobyt druhého Géastnika nehody,

o meno, priezvisko, trvaly pobyt drzitela/vlastnika motorového vozidla (pripadne obchodného mena
a sidlo),

obchodné meno a sidlo poistovatela, u ktorého bolo dojednané poistenie zodpovednosti,

Eislo poistnej zmluvy, ktorou sa dojednalo poistenie zodpovednosli za $kody spdsobené
prevadzkou motorového vozidla

V pripade, ak ste sposobili Skodu a PZP méte dojednané v nadej poistovni, poskytnite poskodenému
&islo poistnej zmluvy (z Potvrdenia o poisteni zodpovednostiZelenej karty).

Informéciu, kde je moZné skodu nahlasit' ziskate na www.uniga sk alebo tel &isle 0850 111400
Protokol policie podpiste len v pripade, ak sthlasite s jeho znenim (pri nehode v zahraniéi podpiste
protokol len vtedy, ak mu rozumiete (méte moZnost' poZiadat' o timo&enie poskytovatera UNIQA
ASSISTANCE), v opaénom pripade v fiom uvedte v slovenéine V4§ nézor na vznik dopravnej
nehody).

o
o

Clanok 3
Definicia pojmov pre Géely UNIQA ASSISTANCE

. Zéakladnym poistenim sa rozumie u poistitela dojednané PZP alebo kasko poistenie.
. Vozidlom sa rozumie vozidlo, pre ktoré je dojednané zakladné poistenie.
. Vozidlami do 3,5 tony sa rozumeji: motocykle, trojkolky, Stvorkolky, osobné vozidld a nékladné

vozidla do 3,5 tony schvélené k prevadzke na pozemnych komunikaciach podla prislusnych zakonov
a predpisov Slovenskej republiky.

. Vozidlami nad 3,5 tony sa rozumeju: nakladné vozidla, tahace, Specidlne vozidld, privesy, navesy a

ostatné vozidla schvalené k prevadzke na pozemnych komunikacidch podla prisludnych zékonov a
predpisov Slovenskej republiky.

. Preferovanym servisom sa rozumie servis (autoopravca) uvedeny poistnikom pri dojednévani

zékladného poistenia.

. Asistentnou udalostou je nahodnd udalost definovand v asistenénom programe a &lénku 5

tychto ZD. Asistenénou udaldstou méze byt nepojazdnost' vozidla spésobend nehodou alebo
poruchou.

. Nehodou sa rozumie jedna z nasledovnych nahodnych udalosti:

a) havaria vozidla (napr. stret s inym vozidlom, naraz vozidla do objektu, vybehnutie mimo cestnej
komunikécie), pri ktorej vplyvom vonkajSich Ginitefov pride k poskodeniu, zniZeniu alebo
znehodnoteniu vozidla, v désledku Eoho je vozidlo nepojazdné,

zivelna udalost - stav, kedy je vozidlo nepojazdné v dosledku poZiaru, vybuchu, Gderu blesku,

povodni alebo zaplav, vichrice, krupobitia, zosuvu pddy, zritenia skél, padu laviny a snehu,

c) kradez vozidla v pripade, Ze je bezprostredne nahlasena policii v mieste kradeze. KradeZou sa
rozumie protiprévne jednanie cudzej osoby/osdb, v désledku ktorého je vozidlo odcudzené a to
bud vldmanim alebo Iipeznym prepadnutim. Za kradez sa pre Uely tohto poistenia povaZuje i
stav, kedy vozidlo nebolo v désledku pokusu o kradez odcudzené, ale je nepojazdné alebo
nesposocbilé pre prevadzku podla prislusnych predpisov (napr. rozbité &elné sklo, znitena
spinacia skrinka, podkodeny zdmok zapal'ovania a pod.).

b

~

. Poruchou sa rozumie stav, kedy je vozidlo nepojazdné alebo nespdsobilé k jazde na

pozemnych kemunikdcidch podfa prislusnych predpisov z dbévodu opolrebenia alebo
poskodenia sucasti vozidla, spésobenych vlastnou funkciou jednotlivych stcasti vozidla, chybnou
montaZou, Unavou materidlu. (Poruchou nie je systematickd obnova poisteného vozidla, jeho
udrzba (periodick4 alebo ind), technicka prehliadka, instalacia dodatkovych riadeni ani nedostatok v
povinnych doplinkoch vozidla.)

Produkt:Auto & Volnost PZP

Cislo PZ (IDK): 9259445159
Cislo karosérie (VIN): TMBYFB5J393103049
Drzitel vozidla: METRO Bratislava a.s.

Platnost od: 18.4.2012
Platnost’ po dobu platnosti poistenia.
Preferovany autoservis:

9. Opravnenou osobou sa rozumie fyzické osoba, napr. vodi¢ ako i osoby prepravované vo vozidle,
kedy maximalny pocet prepravovanych oséb pri jednej asistenénej udalosti je dany poctom sedadiel
uvedenych v Osvedeni o evidencii. Opravnenou osobou nie su stopari a ani osoby prepravované za

plat

10.%%1'3_’:30_111 vozidla sa rozumie odtah do najbliZz8ieho servisu; v pripade, Ze vozidlo je v zaruke, tak do
najblizsieho autorizovaného servisu. Pri odtahu v SR je to odt'ah do zmluvného servisu poistitela. Pri
odt'ahu zo zahranicia do SR sa posudzuje ekonomickost odtahu. .

11 Nahradnym vozidiom sa rozumie vozidlo min. kategorie B (Skoda Fabia, VW Polo, a LY,
Niektoré autopozi¢ovne vyzaduji zloZenie kaucie v holovosti, alebo platobnou (kreditnou) kartou za
poskytnutie nahradného vozidla Tato kauciu hradi opravnena osoba, nie UNIQA ASSISTANCE. V
Egrade nezaplatenia kaucie, autopoZi¢ovia nahradné vozidlo neposkytne.

12 Zaloha, pozicka a kaucia SNE ucely pravnej asistencie) sU finanéné prostriedky, ktoré
poskytovatel UNIQA ASSISTANCE poskytne oprévnenej osobe. Tieto Uhrady budd poskytnuté za
podmienky riadneho zaistenia tretou oscbou alebo poistitefom a budli povazované za pdzitku
Boslgtnutu Posk{]lovatel’om UNIQA ASSISTANCE opréavnenej osobe, ktord ich poskytovatelovi

NIGQA ASSISTANCE vréti v pinej vy3ke najneskor do dvoch mesiacov odo diia poskytnutia
13.Narok na pravnu ochranu pri regresnom vymahani Skody a pri pripadnom stidnom pojednavani sa
uskuto€iuje v pripade Skody sposobenej oprdvnenej osobe prislusnikom cudzieho $tatu na
uzemi tohto Statu. Poskytovatel UNIQA ASSISTANCE uskutoéni regresné vymahanie $kod
bez naroku na honorér. V pripade sudneho pojednavania hradi cpravnena oscba len pripadni
naklady na zahraniénu pravnu kancelariu

14.Slovom ,Hradi* sa v kazdom asistenénom programe rozumie zorganizovanie sluzby prostrednictvom
?\%%S%fr\tl%% UNIQA ASSISTANCE, pricom sluzba je celkom v rézii poskytovatela UNIQA

15.8lovom ,Zorganizuje® sa v kaidom asistenénom programe rozumie zorganizovanie sluzby
prostrednictvom poskytovatela UNIQA ASSISTANCE. VSetky naklady za poskytnutie takychto
sluZieb znésa opravnend oscba.

Clanok 4
Vyluky z UNIQA ASSISTANCE

1. Opravnena osoba nemé narok na sluzby UNIQA ASSISTANCE v nasledovnych praadoch ak:
a) nekontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE ihned po asistencnej udalosti a
nereSpektovala pokyny poskytovatefa UNIQA ASSISTANCE,

b) vedi¢ vozidla v dobe asistentnej udalosti nevlastni platny vodiésky preukaz alebo vodiéské
opréavnenie nezodpoveda typu riadeného vozidla,

c) k asistenénej udalosti dbjde v dosledku pretaZenia vozidla (celkovd hmotnost vozidla je
vy3sia, ako je uvedené v OsvedZeni o evidencii), = _ _ .

d) K asistencnej udalosti dodlo pri vojnovom stave (¢i uz bola volna hlasend, alebo nie), stavke ¢&i
obéianskych ne ko{pch. obmedzenim volného pohybu, ekologickej katastrofe alebo v pripade
inej nahodnej udalosti alebo zasahu vy$sej moci, )

e) k asistenénej udalosti do$lo v désledku Umyselného jednania, trestného &inu ¢&i samovrazdy alebo

stavky,
f) asislgncné udalost' je sposobend neodbormym zasahom &i nedostatoénou Udrzbou (pokial' nie je
vykondvana vyrobcom predpisand pravidelnd a technicka adrzba),
g) k arﬁl'sﬁ‘ég:' udalosti doslo pri sutaZ, Sportovom zapoleni resp. pri priprave na ne alebo
prehliadka
h) asistenénd udalost' bola spésobena pod vplyvom alkoholu, omamnych latok a drog & inych
obdobnych |atok. .
2. UNIQA ASSISTANCE sa nevztahuje na: _
a) naklady, ktoré sa nevztahuju k asistencnej udalosti
b) dialnicneé, tranziiné poplalky a dane, naklady na pohonné hmoty a parkovné,
c) palivo, maziva, mytne ?opfatky ani pripadné opravy ndhradného vozidla,
d) naklady spojené s naslednymi $kodami

Clanok 5
Rozsah sluzieb a limity UNIQA ASSISTANCE

1. Rozsah_sluzieb a limitov UNIQA ASSISTANCE je uvedeny v prislusnej tabulke pre dojednany
asistenény program .

2. V pripade poskytovania sluzby UNIQA ASSISTANCE v zahraniénej mene sa pre prepotet na

El guiig'e kurz NBS v den poskytnutia sluzby UNIQA ASSISTANCE.
O vybere sluzby, ktord bude poskytnutd rozhoduje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE, a to tak,
vy priebeh asistencie bol optimélny vo vztahu k potrebam opravnenej osoby, u
asistovanych oso6b a raciondlnemu vynaloZeniu nakladov nutnych k likvidacii asistenénej udalosti.
4. Limity uvedené v dojednanom asistenénom programe predstavujd homy limit za poskytnutd
sluzbu UNIQA ASSISTANCE. s . x

5. Naklady za sluzby, ktoré neboli schvalené a o ktorych nebol informovany poskytovate! UNIQA
ASSISTANCE, resp. oprévnena osoba si ich organizovala sama, nebudu uhradzané, |

6. Vietky naklady za sluzby UNIQA ASSISTANCE prevy3ujice limity a rozsah sluzieb uvedenych v
dojednanom asistenénom proararne budl plne hradené opravnenou oschou priame na mieste z jej
vlastnych finanénych prostriedkov.

aby celko

Clanok 6
UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / zvyhodneny odtah vozidla de preferovaného servisu

S 22

1. Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo zj .Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do
R'referovaného servisu’) je nadstandardna sluzba nad rdmec limitov uvedenych v &lanku5, ZD.
nasledovnych podmienok: G .

ik pri dojednavani zakladného poistenia alebo dopinkového poistenia asistenénych sluZieb
jedna sa o vozidlo do 3,5 tony (vozidla podra &L 3, ods. 3 ZD),
c) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vaésia ako 500 km (vratane,
Efoéel vzdialenosti uréuje
opravnen4 osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTAN
e
2 _nejedna sa o vyluku z UN
ri spineni podmienok uvedenych v ods. 2 mé& opravnend osoba ndrok na bezplatny odtah
sa jednd o asistencn(i udalost' ,nehoda*® podra &l. 3, ods.7 ZD.'V tomio erti:%ada st naklady spojené s

4. Pri spineni podmienok uvedenych v ods. 2 m4 oprévnena oscba narok na zvyhodneny odtah

a) s dojednany istenim kasko a sticasne sa jedna o asistenén( udalost' ,porucha® podla &l. 3,
) ods. l8 ZD aﬂbopu ! B

arok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika oprévnenej osobe pri sitasnom spineni
a) Boisim
B NIQA ASSISTANCE uviedol nazov preferovaného servisu,
ki
d pricom rozhodnutie a vyhradne poskytovatel UNIQA ASSISTANCE),
odtah vozidla sprostredkuje a za e poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,
A oA A ANGE pof ke D)
vozidla do preferovaného servisu, ak sa jedna o vozidio s %ojednanym poistenim kasko a siéasne
s.
ymto odt'ahom hradené v pinej vyske poskytovatefom UNIQA ASSISTA
vozidla do preferovaného servisu, ak sa gdné o vozidlo:
b) % gojednany’m PZP a stcasne sa jednd o asistenénu udalost' ,nehoda“ alebo ,,porucha*“ podia

Y torgf pripade sﬂgnéklady spojené s tymto odtahom hégdené nasledcvr;]e: ’ iytovatel UNIG

* ndklady do vysky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovats A
MSSI&L#\NC;;?r

o ak, celkové ndklady na odtah do preferovaného servisu prevysia dojednané limity, potom na
sumu nad dojednany limit ma cpravnena osoba narok na ﬁo\g(yinutie zvyhodnenych cien, a to
podla zmluvnych podmienok E’posky'lcwai'a UNIQA ASSISTANCE. V tomto pripade sa postupuje
podra ustanovenia &l 5, ods. 6 ZD.

5. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podia ods. 3 straca oggévnan@
osoba ndrok na daldie sluzby UNIQA ASSISTANCE, (toto neplati v pripade, ak naklady na bezplatny
odt'ah neprekrogili limity v dojednanom asistentnom programe).

Tieto zmluvné dojednania nadobudaji Gginnost' 01.01.2011.

V/019/12
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