Dodatok

k Zmiuve o poskytovani verejnych sluzieh

uzavrely podfa zakona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskorich predpisov

¢, 911220988, SMkarta &. ..
(d'alej len "Dodatok")

PODNIK

Egm m =

57-C

Obchedng meno Slovak Telekom, a.s.

Sidlo fadresa Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava

Zapisany Obechaodny register Ckresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, viozka gislo 2081/8

iCO 35763 469 [OiT

12020273893 [ IC pre DPH

| 5K1020273893

Kod predajou KCTLS7.NR.TMSK.KOLLAROVA.CAGMARA

| Ked tiadiva

HEE]

Zastupeny Ingram Micro Slovakia, s.r.o., so sidlom Logisticky areal Westpoint D2, Lozorno, iCO: 35879157

{dale] len "Podnik"} a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSORA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Obchodné meno { ngzov MEYRO Bratislava, a5,

Sidlo / migsto podnikania PRIMACIALNE NAM. 1, 8%1 01 ERATISLAVA

Register, &islo zapisu podnikatela

ICO [ 35732881 DI

| [ I pre BPH

] SK2020268570

Zastupeny |

(dalej len "Ucastnik"}

ADRESA ZASIELANIA PISOMRYCH LISTIN

| METRO Bratistava, a.s.

Qbchodng meno alebo nizov
Ulica, sup. Sislo [ MUCHOVO NAMESTIE 12

| Cbec | BRATISLAVA

[ PSC [ 852 01

TABULKA &. 1

Program sluzieb Happy L NAJ

Minmalny program Sluzieb HAFPY L NAJ | Doba viazanosi] | 24 meslacov

Povodny program siuzieb Happy L NAJ

Typ MT/Dalove zariadenie Lenovo VIBE P1m

Vyrobneé &islo (IMET 7

Akciova kipna cena za MT/Datové zariadenie 1,00 €

Neakciova maloobchodnd cena za MT/Dalové zariadente 169,00 €

Suéet vietkych zliav 20 Standardnych poplatikov za Sluiby 50,00 €

Zmluvna pokuta {zéklad - podiatoénad suma, kiord hude klesat) 218,06 €

AKTIVOVANE SLUZBY

v Datové sluzby v Kontrola dat
Sluzba: Neobmedzeny internet v mobile Limit; 60 EUR
v Happy moebilny telefén Notifikdcia: 80%

Fodnik a Uéastnix uzatvarajl tento Dodatok, kterym sa Zmluva o poskytovani verejnych siuZieb uzatvoreni vo vztahu k t.E/SiM kare s dislom uvedenim v zahiavi iohto Dodatku meni a upravuje v rozsahu
a spésebom uvedenym v tomto Dodatky {dale] fen Zmluva®). Ostainé ustanovenia Zmluvy, kioré nie sd tymio Dodatkom dotknuté zostavaj v platnosti bez zmeny.

1.
a)

b)

c}

a}

e}

Predmetom tohto Dodatku je:

zmena pdvedného programu slufieb Ugastnika na program slufieb uvedeny v fabulke & 1 tohto Dedatku afafebo poskylovanie programu sluZieh uvedeného v tabufke &. 1 tohte Dodatky Ugastnikovi,
a to vo vztahu k SIM karte uvedenej v zéhlavi tohto Dodatku, resp. k inej SIM karte, klora ju bude v buddcnosti nahradzovat (dalej len "SI karta);

zavizok Utastnika fiadne a vias platif cenu za zriadenie a poskytovanie Sluzieb Podniku podfa zvolensho programu Sfuzieb a dodrZiaval svoje povinnosti v stlade so Zmiuvou, tymlo Dodatkom,
VEeobeenymi podmienkami pre poskytovanie verejnych siuZiet (dalej len ,V&eobeend podmienky*), Cennikem pre poskylovanie sluZieb Podniku (Salef len Cennix®) a zévizok Uéastnika zapiatit
Podniku administrativiy poplatok v sdlade s Cennikom za vykenanie administrativnych alebo technickych zmien v systémoch Podniku v stivislosti 5 uzavretim tohto Dodatku k Zmluve, a to vo vike
3,98 € s DPH (dalg] len Administrativny poplatok), pri¢om Administrativny poplatok bude Usastnikovi vyiistovany v prvej faktdre za Sluzby vystavenej Podnikom a dorutene} USastnikovi po podpise
tohto Dodatku X Zmbkuve, ak sa Ugastnfk s Podnikom nedohedna inak; Utastnik nie je povinny zaplatit Podniku Administrativiy poplatok, ak sa uzatvara Dodatek () siitasne s aktivaciou novej SIM
karty, kedy sa (&tuje prisiudny aktivaény poplatok, (i) pri prechode 2o sluzby Easy na nieklory z mesadnych programov, kedy sa (&tuje poplatok za prechod v silade s Cennikom, (i) na zakiade
ohjednavky zadanej prostrednictvom Sluby e-shop. Udastnik podpisom tohto Dogatku vyhiasuje, Je bol choznarmeny Podnikom, Ze aktudine informacie ¢ platnych cendch za Slusby je moZné ziskat
v aktuainom Cenniku dostupnom na veww.telekom.sk alebo inej internetove] stranke Podniku, ktord ju v buddenosti nahradi a na predajnych miestach Podniku,

zévizok Podniku zabezpedil {&astnikovi predaj mobilného telefénu (dalej lon “MT" 2za akeiovi kipnu cenu Specifikovant: v tabutke &. 1. UZastnik berie na vedomie, e rozdiel medzi neakciovou
maloobehednou cenou MT pedfa Cennika neakciovych telefonov aktuélneho v de uzavrelia tohto Dodatku vo vyske Specifikovanej v tabutke . 1 a akciovou kipnou cenou MT podta tohto Dodatku
predstavuje 2favu vo vyske uvedensj v tabulke & 1 poskytnutt Podnikom Uastnikovi {dale] len ,zfava z ceny MT) z dévodu doby viazanosti dohodnutej v zmysle tohto Dodatku. UZastnik svojim
podpisom zarovei potvrdauje prevzatie vy3sie Specifikovanéhe MT;

sthlas UZastnika s poskylovanim EF podla Viechecnych podmienck a Cennika a zaroveh suhlas 5 poskytovanim EF prostrednicivom internetu spristupnenim internetave] stranke Podniku , pricom
Ugastnik berie na vedomie, #e na jeho Hadost Podnik z4roveR zasisia EF na Uastnikom urfent e-mailovi adresu, V pripade poskytovania EF nebude Uastnikovi zo strany Podniku zasiclana
pisomne vyholovena faktora,

zAvizok Podniku poskytovat Ucastntkovi, kiory si v sivislosti s tymto Dodatiom akfivoval alebo pokraduje vo vyuZivani postpaidovych SluZieb Podniku s niektorym 2 programov Slufieb Biznis Star
aleba Happy afebo presiel z vyuZivania slufby Easy alebo sluZby Fix na uZivanie niektorého z programov SluZieb Biznis Star alebo Happy, a to v spojeni s prevzaﬂm zav&zku viazanosti aspof na 12
alebo 24 mesiacoy, wfavu vo viske 6% z ceny mesaéndho paudaineho poplatku za prisluény srogram SluZieb aktivovany na zéklade tohto Dodatky, a to potas celej doby viazanosti dojednanej
podrla tohto Dodatky (dalej v tomto pismens oznacovand Jen ako Zlava"). Potas z(ilovacieho obdobla prebiehajicehs ku diiu Geinnosti tohto Dodalku poskytne Podnik Ugastnikovi vo vztahu k Siv
karle Zfavu v alikvolne] vyike podla zostavajiceho podtu dni prebiehajdceho zidtovacieho obdobiz aZ do skenéenia tohto zudtovacieho obdobia. UZastnik berie na vedomie a sdhfasi s tym, Ze: (i) 2favu
nie je moZné podas jej poskytovania ve vztahu k SIM karte xombinovat a stiiasne vyuZivat' s akeukolvek inou zlavou alebe akciovou porukou, ak nie je urend Podrikom inak, {ii) narok na poskytovanie
Zlavy zanikne, ak Udastnik pofas doby poskytovania Zlavy poiada Podnik o deaktivaciu programe sluZieb Biznis Star alebo Happy, pridom tente nérok opétovne nevznikne aniv pripade, ak Ugasinik
opétovne poZiada Podnik vo vztahu k SIM karte o akfivaciu programu Slulieb Biznis Star alebo Happy aktivovaného tymto Dodatkom. V pripade zéniku naroku na poskytnutie Zfavy, najneskér
viak po uplynuti doby poskytovania Zlavy, bude Podnik poskytovat Ugastrikovi program Sluzieb aktivovany tymio Dodatkom alebo Uastnikom zvoleny ing program SiuZieb za cenu podfa Cennika
platného v Ease poskytovania pristuiného programu StuZieb bez poskytovania Zfavy. Doba poskytovania Zlavy sa v pripade prerudenia alebo chmedzenia peskytovania SiuZieb Podniku poskytovanych
Ugastnikevi vo vztahu k SIM nepredlzuje a uplynie dfom, ktory by bol poslednym diiom doby poskytovania Zlavy v pripade, ak by k predmelnému preruSeniu poskytovania SluZieb nedoslo,

programom Sluiieb Happy ezradenym v tomto Dodatku dopliujicou informaciou vo formale NAJZ je Standardny program Slugieb Happy na prislusnef Urovini uvedeny v Cenniku, ako aj v daléich
reklamnych a propagacnych materidloch Podniku, prifom tato dopliiujuca informécia je fba informativneho charakteru z dévodu oznagenia, 3e k danému programu SluZieb st poskytované v ramei
volnych minit aj volania do EU a pnchédza}uce roamingové hovory v EU a iné benefity na zaklade tohto bodu Dodatku; Podnik j je opravneny tito doplfiujlou informaciu uvadzat' aj vo vylétovani
sluzieb poskytovanych k SIM karte pocas trvania doby poskytovania ziavneného mesaénéha poplatku pri vznageni prisluiného poskylovangho programu SiuZieb Happy.

Uastnik zaroved berfe na vedomie a sthiasi s tym, Ze (i} podas doby viazanosti nemdse pofiadat vo vztahu k SIM karte uvedenej v zahtavi tohto Dodatku o aklivécii alebo o zmenu aktivovaného
programu SiuZieb na program SiuZieb iTariff, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu vz aktivovaného programu Siuzieb iTariff a za splnenia podmienok stanovenych Podnikom (i} pogas doby viazanosti
neméZe pokiadat vo vziahu k SiM karte uvedenej v zahlavi tohto Dodatku o aktiviciu alebo o zmenu aktivovaného programu SluZieb na pregram Sluieb Podla seba, okrem pripadu, ak sa jedné o
zmenu vz aktivovanéhe programu Sluzieb Podla seba a za spinenia podmienok stanovenych Podnikom, (i) podas doby viazanosti nembdie poZiadal vo vztahu k SiM karte o aklivaciu alebo ¢ zmenu
aktivovaného programu Sluéieb na program StuZieb Happy, okrem pripadu, ak sa jedna o zmenu u aktivovaného programu Slugieb Happy a za spinenia podmienck stanovenych Podnikom

ZAVAZOK VIAZANOSTIE: Utastnik sa zavdzuje, Ze po dobu Specifikovanis v tabulke €. 1 odo dia uzavretia fohto Dodalku {dalej len ,doba viazanosti'): {) zotrva v zmluvnom vaztahu s Podnikem a
bude vo vztahu & SIM karte vyuZival Sluzby Podniku podia Zmluvy v zneni tohto Dodatku, teda novykena Ziadny tkon, ktory by viedol X ukendeniu Zmiuvy, a (i) bude riadne a véas uhradzat cenu
za poskylovane SluZby {dale] len ,zavéizok viazanost). Porudenim zaviizku viazanosti preto je:

a) vypoved Zmiuvy Ukastnikom, ak vypovedna lehota alebo ina oschitne dohodnuta lehota uplynie podas dojednanei doby viazanosti;

b} ZFadost Uastnika o prenesenie tefefénneho &isia uvedenéhe v tomto Dodatku k inému podniku poskylujiicemu siuzby elektronickych komunikaeii, ak v dosledku tejto Fadosti déjde k ukondeniu
Zmiuvy podas dojednanej doby viazanosti;

c) nezapiatenie ceny za poskytauté Sluzby Uastnikom do 45 dni po splatnosti, na zéklade ktorého vznikne Podniky pravo na odstupenie od Zmluvy; {dalej len porudenie zavazku viazanosti-),

ZMLUVNA POKUTA: Podrik a Ugastnix sa dohodti, Ze porudenim zdvizku viazanosti vznikne Podniku vodi Udastnikovi prave na zaplatenie vyadtovanej zmiuvng pokuty. Zmluvng pokuta okrem
sankénej a prevenénej funkcie predstavufe aj pauSalizovand nahradu Skody spdsobene] Podniku v ddslediu porusenia zavazku viazanosti vzhiadom na benefity, ktoré Podnik poskytol Udastnikovi
na zaklade tohto Dodatku. Benefitmi sa rozuriie sO8et vietkyeh zliav zo Standardnych poplatkov za SluZby (vratane dopinkovych) podfa Cennika, ako af ziava z ceny MT, ktord predstavuje rozdiel
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medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bol Ugasthikovi na zakiade tohle Dodatku MT poskyinuty. Benefily poskytnuté Uéastnikovi na zakiade tohlo Dodatku si uvedend v bode 1. fohto
Dodatku alebo v Cenniku. Zakiadam pre vipedet zmiuvnej pokuly za poruSenie zévézku viezanosti je suma $pecilikovant v tabuike & 1, klora zohfadiuje Benefily poskytuté Ucastnikovi podfa tohto
Dodalku {dale] len Zaklad pre vypotet”). VyGdtovand suma zmluvne] pokuty bude vypotitana podra niddie uvedendho vzorca, kiory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocdet poéas plyaulia
doby viazanosti aZ do diia ukondenia Zrluvy v déslediku porudenia zavizki viazancsti podia pismena a) alebo b) predchadzajiiceho bodu tohlo Dedatku alebo do dia prerudenia poskylovania Slufieb
v dostedky porugenia zavazky viazanost! podla pismena ¢) predehadzajiiceho bodu lohte Dadatku:

Vyodiovand suma zmiuvaej pokoly = Zaklad pre vypocel - (podet dnt uplynutyeh 2 doby viszanostifcelkouy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypoedet)

st et Ulastnix zmkevndl polotu za
o bola dojednana a vylictovana zmiuvna

Lok v

inany zd

Zrluvnd pokuia joospiatng v lahole gvetensd na feitde, orou & Usastalkovi vwidtovand. Uhradenis znmilavng pokety zanind doje
porudenie zavizku viazanost zaplati iba jedenkrat, Podnik je opravneny poladovat nabiradu skody spésobenej porusenim zavazku viazanosli, pre pripad klor
pokuta, len vo vySke presahujlice] sumu witstovanej zmliuvnej pokuty.

4. Tento Dedatek je platny a dcinny diom jeho podpisania zmlivaynit stranami, pritom zmena pévodného programu Slukieb podfa bodu tohle Dedatku ako aj akiivécia sluZieh v zmysie bodu 1 Iohle
Dodatku bude vykonana najneskdr do troch pracovnyeh dnl nasledujigich po dod vzavretia tohto Dadatku. Tento Dodalok sa uzatvara na dobu urdil, a lo na dobu viazanosli uveden v bode 2 ohlo
Dodatky, klord sa v pripade prerudenia poskytovania Sludiel Podniku na zéklade Fiadosti Uéastnika aleho na zakiade vyufilia prava Podniku prerudit Uasinikovi poskytovanie StuZieb vyplyvajiceho z
pristudnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmisnok. automaticky predizi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu preruienia poskylovania Sluieb Podniku (poditané v diiogh), kedy
doba viazanosti neplynie. V pripade, ak Uéaslnik uzavrel tento Dedatok pri jeho dorugeni kuriérom, je pre Géely posudzovania zadiatku Doby viazanosli uvedenej v bade 2 lohto Dodatku rozhodujtici
okamih aktivicie stuieb v zmysle bodu 1 tohio Dodatku alebo zrmeny povodného programu stufieb podta bodu tohto Dodalku. Pednik a Uéastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstalne] zmeny
zmiuvnych podmienok tak, Ze tieto dovody sa ebsahom Easti Vieohecnyeh podmienck pre poskytovanie vergjnych sluZieb Podniku, upravuficej Zmenu Zmiluvy,

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane 2 pridanej hodnoty je Podnik opravreny klorikofvek z koneénych cien stuZieb Podniku upravil tak, Ze k zakiadu dane (cene bez DPH)
upfatni sadzbu dane z pridans] hodnoty akiuginu v Ease vzniku daiiovef povinnosti Podniku,

6. Udastnik berie na vedomie, Ze v silade s Nariadenim Eurdpskehe parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych komunikadnych sietach v ramici Unie ma Ulastnik
moznost zvolit’ si alternativneho poskylovalela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankcie. Ugastnik podplisom tefto Zmiuvy potvedzuje, 2¢ bol 6 moZnosti podfa predchadzajice] vety
informovany. Uéastnik dalgj berie na vedomie, 28 ak si zvoli allernativneho poskytovalefa roamingu, poskytovanie sluieb roamingu sa riad podmienkami dohodnutymi medzi Uéastnikom a nim
zvolenym alternativaym poskytovatelom reamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom allerativiym poskytovatelom roamingu nezodpoveda za poskytovenie sluby roamingu,

7. NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODCOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Uastnikovi, klory aie je spolrebitefom, uzawretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodeovske] dolozky v
nastedovnom zneni (dale ,RZ"): Podnik a Uzasinik sa dehadli, Ze vietky spery, ktoré vznikli alebo vanikni v stvislesti s Platobnymi sluZbami Podniku, budd rozhodované pred $télym rozhodcovskym
stdom Slovenskej bankovej asocidcie (dalej ,RS") jednym rozhodcom, a to pedfa Statdlu a Rekovacieho poriadku RS, Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Usastnika 2avézne. Uastnik mé prave
odstapit’ od tejto 82, a to pisomne do 30 dni odo dia jej uzatvorenia. UEastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat’ predioZeny navrh na uzawretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzt
Ugastnikom a Podnikom vyplyvailice 2 poskyiovania Platobnych stuZieb Podnikom budd riesit vieobecné sddy podfa osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté
pravo Ukastnixa alebo Podniku predioZit spor tykajicl sa Platobnych siuZieh Podniku na rozhodnutie vBgobecngmu sldu. Toto prave viak zanika ak Podnik alebo Ugastnik uZ podal Zalobu na RS,
pretofe po zalati rozhedoovského konania nemozno v tej istej vect konat' a rozhodovat na viechecnom siide.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskef zmluvy vo forme rozhodcovske] doloky prijima:
JANC v NIE

8, Tenlo Codatok tvori necddelileing sGéast’ Zmiuvy.

;C" diia EJGNZENB

V Lozorne, dita 3. jina 2016

Slovak Telekom, a.s. T e \METRTS Bralislava, a.5.

) v 2astapeni
h‘tgraﬁ Micro Siovakia, s.r.o., so sidlom Logisticky
aredl Westpoint D2, Lozorno, 1CO: 35879157
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