Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni")
_Evidengné Cislo zmluvy:  023120138BML816 |

Zmluva je uzatvorena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

obchodné meno: | GTS Slovakia, s.r.o.

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

...............................................................................................................................

flngncny kontakﬁ: Andrea Janackova,
(meno, funkcia, tel., e-mail)




Postova adresa Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

[] Pogtova adresa je rovnaka ako adresa sidla Uéastnika
Xl Ina posdtova adresa - uvedte:

Ulica: METRO Bratislava, a.s., Muchovo namestie
Cislo domu: 12

PsC: 852 71

Mesto: Bratislava

Adresa pre zasielanie faktuar:

[l Adresa pre zasielanie faktir je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
Xl 1In& adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno: METRO Bratislava, a.s.

Ulica: Muchovo namestie
Cislo domu: 12

PSC: 852 71

Mesto: Bratislava

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat Uéastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunlkacnych sluzieb (dalel aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby"), pricom podmienky poskytovania kazdej
Sluzby s blizsie urcene v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ~Specifikacia“), ktord tvori neoddelitelnd
stlast tejto Zmluvy. Ué&astnik sa zavazuje kazdu Sluzbu uzivat v sllade s touto zmluvou a platit Podniku
odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vySke, spésobom aza podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze si si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, ze podmienky pre poskytovanie
Sluzby, vratane vsetkych prav a povinnosti zmluvnych stran s stanovené touto Zmluvou a tymito
Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikacnych sluZieb a doplnkovych
sluzieb Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvoldva na konkrétnu Tarifu),
VSeobecné podmlenky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby
(blizSie urcené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, uvedena v SpeC|f|kacu Sluzby, osobitne pre kazdu Sluzbu. Ak nie je
v Specifikacii Sluzby uvedena doba uriita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby
sa uzatvara na dobu neurcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Uéastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Strukture a rozsahu
stanovenom v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktury

Zriadovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho protokolu
Paugalne mesatné poplatky za Sluzby a mesacné poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skonéeni prislusného mesiaca

v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodn6t

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu

pri¢om zuétovacim obdobim poskytovanla Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym difiom a konciaci poslednym dfiom prisluéného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktlra vystavena Podnikom Utastnikovi je splatna do &trnastich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkretneJ Specifikacie uzatvorena na dobu uréitd, zmluvne strany sa dohodli,
Zze ak Zmluva v rozsahu tejto SpeCIflkaCle nebude trvat minimalne dobu uvedenl v Specifikacii prlslusne]
Sluzby z dovodov na strane U&astnika, Ucastnik je povinny zaplatit Podniku sumu vo vySke rovnajicej sa



suctu vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v §peC|f|kacu prislusnej Sluzby,
vynasobenému poc¢tom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v SpeC|f|kacu prisiusnej Sluzby.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vazneho d6vodu podpl'sat' Preberaci
protokol pre konkrétnu Sluzbu, ma sa za to, Zze Sluzba bola Ucastnikovi riadne a vcas odovzdana a ze
tymto okamihom vznika Podniku narok na zaplateme zriadovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii
prislusnej Sluzby, pricom je Ucastnik dalej povinny zaplatit Podniku zmluvnl pokutu vo vyske Sestndsobku
sUc¢tu véetkych paudalnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4.V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urcitd a nejedna sa o
povinne zverejiovant zmluvu, ak ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane
najneskdr 35 dni pred uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, Ze trva
na ukondeni platnosti Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava
nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktorl bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna
strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej
Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktoru bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie
uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie na dobu neurdity.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorend na dobu neurditl, vypovedna lehota pre
Zmluvu v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; zacina plynut
prvy den kalegdérneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v
rozsahu tejto Specifikacie riadne dorucena druhej zquvneJ strane a uplynie posledny den kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie
doruéend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie na zaklade jej
vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dna kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovedna lehota.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Porich

5.1. Vznik akychkolvek Portich a iné podnety mdze Uastnik nahldsit:
5.1.1. na tel. Cisle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222;
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@gts.sk

5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Gdajov
je povinny oznamit Ucastnikovi aspoi patnast dni vopred.

6. Osobitné dojednania

7. Zaverecné ustanovenia
7.1. Tato Zmluva nadoblda platnost a Gcinnost diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

7.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

7.3.Podnik je C¢lenom skupiny GTS, do ktorej patria aj, dalSie spoloCnosti poskytujuce elektronicke
komunikacné sluzby v strednej a vychodnej Eurdpe, najmé v Ceskej republike, Madarsku, Polsku, S|ovenskeJ
republike a v Rumunsku. Udastnik podpisom tejto Zmluvy vyjadruje svoj suhlas so spractivanim jeho
osobnych udajov, ktorymi sti: obchodné meno a sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno a miesto
podnikania podnikatela fyzickej osoby alebo osobné (daje fyzickej osoby, ktorymi si meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, Statna prislusnost a vy$ka neuhradenych zavézkov, vratane Udajov tykajucich sa
poskytovanej Sluzby podla tejto Zmluvy, as ich spristupnenim ostatnym spolocnostiam skupiny GTS za
Ucelom vyu2|t|a spoloCnych technickych a personalnych zdrojov skupiny GTS pre poskytovanie sluzieb
a starostlivost o zédkaznikov, vymahanie pohladavok a uplatiovanie zakonnych prav Ucastnika alebo Podniku a
tiez zasielanie marketlngovych ponuk v rdmci priameho marketingu. Podnik tymto vyhlasuje a zavazuje sa, ze
vSetky Ucastnikom poskytnuté Gdaje budi Podnikom riadne uchované, spristupnené jedine v réamci skupiny
GTS a na Ucely suvisiace s poskytovanim Sluzieb Uclastnikovi. Po poskytnuti (dajov tymto osobam su
tieto osoby oprdvnené spracivat poskytnuté U(daje na rovnaké l’Jc':er, na aké je na zaklade
prlslusnych pravnych predpisov alebo na zaklade suhlasu Uastnika opravneny spractvat Podnik. Udeleny
stihlas moze Ucastnik kedykolvek odvolat.

7.4. Podnik je opravneny v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit spractivanim osobnych
Udajov podla predchadzajiceho odseku sprostredkovatela, ktory bude spraclivat osobné (daje v mene
Podniku. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.



7.5.V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné
ustanovenia sa nahradia prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a G¢elom najblizsie obsahu Zmluvy. V pripade ak st
dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

7.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti
Zmluvy U&astnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmiuvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia s im jasné a
zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz &oho opravneni zéstupcovia oboch
zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave dna 71l 2013 V Bratislave dna
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funkcia: na zaklade plnomocen“sut>va ~ funkcia:  podpredseda predstavenstva
Meno, pr/ezwsko peciatka a podpis opravneneho ~ Meno, priezvisko, peliatka a podpis oprdvneného
zastupcu zastupcu
Podniku _Ucastnika _



Specifikacia Sluzby GTS Internet Access

Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojeni
Cislo Zmluvy: 02312013BBML816
Cislo Specifikacie: SNO1

ktory nahrédza Specifikaciu sluzby - i D

Zmluvné strany:

Podnik: Ucastnik:

GTS Slovakia, s.r.o. METRO Bratislava, a.s.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava Primacialne nam. 1, 811 01 Bratislava
1CO: 35795662 35732881

Parametre Sluzb
Technicka Specifikacia Parameter

Kapacita
Logické rozhranie

Typ konektora / Fyzické rozhranie
Technoldgia

Pocet verejnych IP adries

Koncové zariadenie je sulast sluzby
---iny parameter---
---iny parameter---

Pridavné a doplinkové sluzby
Zalozné pripojenie
Zalozné pripojenie - kapacita
Zalozné pripojenie - Logické rozhranie
Zalozné pripojenie - Fyzické rozhranie
Zalozné pripojenie - Technoldgia
SLA (dohoda o Urovni kvality poskytovanej sluzby)

Monitorovanie sluzby
Security Gateway (*)
---ind pridavna sluzba--

(*) Ak je sUdastou Sluzby pridavna sluzba GTS Security Gateway, zmluvné, technické a cenové podmienky
jej poskytovania s upravené v Prilohe GTS Security Gateway, ktora tvori prilohu tejto Specifikécie.

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby Parameter

Spolo¢nost METRO Bratislava, a.s.
Ulica Muchovo namestie 12
PSC 852 71

Mesto Bratislava

Krajina Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno

Telefon

Fax
Mobil
E-mail
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Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova

cena

GTS Internet - € 165,00 €
Cisco 866 - € - €
SLA Optimum - € - €
- - € - €
- - € - €

Zriad'ovaci Pavuéélrny mesacény poplatok za |
/aktivaény poplatok za Sluzbu Sluzbu

- € 165,00 € |
Zmluva sa uzatvara na dobu: : o uréita
po dobu: 24 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladand lehota zriadenia Sluzby: 8 tyZdnov od podpisu Epecifikacie

| N . :
Spolo¢nost GTS Slovakia si vyhradzuje pravo zmenit uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

~ Cenaza
jednotku

Jednorazova cena

| Predaj koncového zariadenia Potet

e s 1 e et e .1. SR S—

-_-—kpncové telekomunikaér_w_é zvafia_denie-:- f - €
€

{---koncové telekomunika&né zariadenie- | -
Mk =g -

Cena za
jednotku

---koncové telekomunikacné zariadenie---

---koncové telekomunikaéné zariadenije---

~Jednorazovy poplatok za predaj Paﬁ§élny mesacny boplatok za |
+« . ‘koncového zariadenia :.. ' . predaj koncového zariadenia_

/setky ceny s bez DP+ - € - €
Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuju len na Sluzbu definovanu touto Specifikéciou.

Zavézkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovane;j touto $pecifikaciou upravuju aj dalsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet (vratane
ADSL a Dial-up), prenajmu okruhov a inych siuzieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Priloha "GTS Security Gateway" - ak je sluzba poskytovana s dopinkovou sluzbou GTS Security Gateway.

[
l

Meno, priezvisko, peéiatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:
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v §E§E[§l$?/é,s‘ =IGVE3, .02, 77t L(’/j‘v Bratislave, dnia:
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> splnomocnenia — —d

___Meno a priezvisko, funkcia i predseda predstavenstva, podpredseda predstavenstva

Sio. €0 45307502
2velensks cesty 14 - |
574 0 o 1€ DP SX=023320002 i
L LY S p———— f
) fe ~~?"4.?|35-32 8708 | .
U Po pis q \ ! ) Podp|s
o= T I ~3x B e
|

'Ing. Peter Ivan, JUBr. Sl4vka Kuku&kova~

PRt - g
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Specifikacia Sluzby GTS Direct Voice (Hlas - Priame pripojenie)
Tato Specifikécia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojeni
Cislo Zmluvy: 02312013BBML816
Cislo Specifikacie: Svo1

Zmluvné stran

Podnik: Ucastnik:
GTS Slovakia, s.r.o. METRO Bratislava, a.s.

Einsteinova 24, 85101 Bratislava Primacialne nam. 1, 811 01 Bratislava
1€0: 35795662 35732881

Ué&astnik (technicky kontakt)
Andrea Janackova
0903 413 069

andrea.janackova@metroba.sk

Parametre Sluzby a Odplata za poskytovanie Sluzby

Iny typ pripojenia viastnej ustredne alebo koncového Cena za Jednorazova Mesaéné cena
telekomunikaéného zariadenia (poplatok za sluzbu) jednotku cena

VOIP BRA L 3 15,00 € 45,00 €
DDI 100 Rl 1,00 € 1,00 €
Vyberte technoldgiu :

Vyberte technolégiu ' kanalov

arifa platna pre Sluzbu
Business Plus -

--- zvyhodnend odplata pre destinaciu --- €/min
Slovensko - miestne hovory . o L 0,0230
Slovensko - medzimesto - 0,0250
Slovensko - mobil e S | 0,1000
Zahranitie - 1. pdsmo e R s 0,0398
Zahranitie - 2. pdsmo « ' . S 0,0398
Zahrani&ie - mobilné siete ‘ ' - L L 0,1550

Tarifa spravovanych telefénnych sluzieb GTS Asterisk (ak je poskytovana sluzba Asterisk/Virtual Asterisk)

Zriad’'ovaci

Y $a ¢ny I k
CENA SPOLU /aktivaény poplatok za Fausainy messli;grj poplatokga

7 Sluzbu
Vsetky ceny s bez DPH - € 46,00 €

Zmluva sa uzatvara na dobu: - urdita

mesiacov |od podpisu Preberacieho protok

po dobu:

Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: tyzdnov od podpisu Specifikacie

Spolo¢nost GTS Slovakia si vyhradzuje pravo zmenit uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby GTS Direct Voice (Hlas - Priame pripojenie)

---vyber--—-

*Mlesto posky;;;ah‘ia sluiby pre spravne ;;nefi)Q;ﬁie t'ié;ﬁo>v§cnl71“volanfw i st
Telefénne Cisla: 02 6720 11 xx
Priezvisko (Meno firmy): METRO Bratislava, a.s.
Meno:

Mesto: Muchovo namestie
psC: 852 71

Ulica: Bratsislava

Cislo domu: 12

Okres: Bratsislava

Podmienky tejto Specifikécie sa vztahuji len na Sluzbu definovani touto Specifikéciou.

Zavézkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikdciou upravuji aj daldie zmluvné dokumenty:

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spoloénostou GTS Slovakia, s.r.o.

Ucastnik verejnej telefénnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych Gdajov a Udajov Uastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbdch o G&astnickych &islach, pricom
Gcastnik, ktory je fyzickou osobom ma pravo vybrat si, ktoré osobné (idaje budl zaradené.

Ucastnik ¥iada o zverejnenie doru¢enim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tdajov v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti GTS Slovakia.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, dna: 77& /(/7:7 V Bratislave, dna:

GT5 I8 Siovokia s

" "GTS Slavakia, s¢

2Vl OIS S0 N _ Podpis ) .
R — oS iih B S
s vty R
jer — Regi ) .
'"'na zaklade spinomocnenia E. B ing. reter Ivan, JUDNSIavka Kuxuckova

predseda predstavenstva,
podpredseda predstavenstva

Meno a priezvisko, funkcia
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