Specifikacia Sluzby Internet Access BENESTRA

Této Specifikicia Sluzby tvorf dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: 9_2_312913BBM_L816 _
Cislo Specifikacie: SNO2

ktory nahradza Specifikaciu sluzby ¢.SNO1

Zmluvné strany:

~ |METRO Bratislava a.s. i

BENESTRA,s.r.0.
|Einsteinova 24, 85101 Bratislava
iIC_:O_: 46303502

_ |Primacidlne ndmestie 1, Bratislava 1, 81101
35732881

Parametre Sluzby

_ ~ Parameter

|Kapacita , | Sedadege o SMbps cobdeameies |
Logické rozhranie , RS Y 2 Bt s el A
‘nyp konektora / Fyzické rozhranie W A _RMS

Technolégia k& R R0

iPoEet verejnych IP adries ) E - ‘ A T

'Koncové zariadenie je si¢ast’ sluzby : i i\no :

\---iny parameter---
\---iny parameter---

| :
Pridavné adoplnkovésluzby | Parameter |
|ZaloZné pripojenie | BEGE R e s |
| Z&lozné pripojenie - kapacita P e T R e e
Zalozné pripojenie - Logické rozhranie NSRS e e T e
ZaloZné pripojenie - Fyzické rozhranie Loiond e s o SRS e e
| Zdloiné pripojenie - Technoldgia R SR e [ G e M
'SLA (dohoda o drovni kvality poskytovanej sluzby) f' SLA Optimum
'Monitorovanie sluzby Monitoring Basic j
'DDoS Protection [l —=WhertypIDIDeS ochirANY===
‘Security Gateway (*) ‘ S Nie

---ind pridavna sluzba—

Miesto zriadenia a poskytovania slufby

'Spolo&nost’ 'METRO Bratislava a.s.
‘Ulica ‘Muchovo nam. 12
PsC 85271

‘Mesto {Bratislava

‘Krajina ‘ ‘Slovensko

Cislo poschodia

Cislo miestnosti

Detaily umiestnenia (rack)

Panel

Pozicia

Technicky kontakt - meno Andrea Janackova

Telefon

Fax

Mobil +421903413069

E-mail andrea.janackova@metroba.sk
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Jednorazova Mesacha
cena cena

|Internet I - €|  15000€]
I- , B R - €|
|SLA Optimum , - €| - €]
:IIMonitoring Basic 7 o { = El
- = €} = 2}
; 4 o

; Zriad'ovaci Pausalny mesacny poplatok za
{CENA SPOLU /aktivacny poplatok za Sluzbu Sluzbu

’Vsetky ceny st bez DPH ) 150,00 € |
3 o Zmluva sa uzatvara na dobu SR " 1 'k S |
] po dobu- ‘ B 24 [ mesiacov'od podpisu Preberacieho protokolu ‘
; Predpokladana Iehota zrladema Sluzby- ‘ 2 1 tyzdnov |od podpisu Specurkac«e A

Spolocnost’ BENESTRA si vyhradZUJe pravo zmenit’ uvedend Iehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Predaj koncoveho zarladema . Jednorazova cena

AAAAA — — — - - = —AESEE - 4 |

\---koncové telekomunikacné zariadenie--- 1 - €| - -€
|---koncové telekomunikatné zariadenie--- :1 : - €| i -€
1 : : J 5 Cena za TR

| Predaj koncoveho zariadenia na splatky Pocet jednotku Mesacna cena
---koncove telekomunlkacne zariadenie--- | ? - €| -€
---koncove telekomunikaéné zariadenie--- ‘ = € ’ - €:

I

! Jednorazovy poplatok za predaj Pausalny mesacny poplatok za
|CENA SPOLU b S . e |

koncového zariadenia predaj koncového zariadenia

' [
Vsetky ceny st bez DPH ; - €] » - €
Podmienky tejto Specifikacie sa vzt’ahUJu Ien na Sluzbu definovant touto Specifikaciou.

Zévézkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto $pecifikdciou upravujd aj d'alsie zmluvné dokumenty:

Vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet (vratane ADSL a Dial-up),
prenajmu okruhov a inych sluZieb prenosu dat

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluZzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a /podpis opravneného zastupcu

Podniku: Ucastnika: 28 MG 20
; . Tytd ? q e = " )
|V Bratislave, dfia: Vﬁ? (? FLEN 3'/1%6 ............. , diia:
|
- .. Podpis
lﬁg Koller, [ 2 9 et [pa7,
Sales Manager — Direct Sales senior team, 7 g /v
B na zaklade splnomocnenia g ke /7" et L ,
Meno a priezvisko, funkcia ‘ Meno a prlezwsko, funkc1a
1412010 o & 3
§, BENESTRA, s.r.o. gﬁ\}l
EU.ESTM,.. €0 26307502 [ ) Ro
Eistelnova 24 1€ OPi- SK2023320002 METRO Bratislava a.s.
85101 Are tava Primacialne nam. 1. 811 01 Bratislava
Lo 4M21ed 32487 111 Fax. +4.1-2-32-487 222
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie : BENESTRA

Této Specifikdcia Sluzby tvori dodatok Zmlu poskytovani verejnych sluzieb L
! ml g Wo23120138BMI86
| Cislo Specifikacie: S
ktory nahradza Speciikiciu sliizby'c 502

Zmluvné strany

'BENESTRA, s. 1. 0. o " METRO Bratislava a.s.
Elnstemova 24,85101 Bratislava ~~ |Primacidlne nam. 1 Bratislava 1 81101

ICO 46303502 7 S _»_*35732881

Helpdesk BENESTRA - Andrea Janackova

T —— — SR (i e A il S— —

+421232232232 ) - +421903413069

Vl_h'otll;ne@benestra‘ sk N

Iny np REpIIen vlas.tmi] u’strednfa aleb.o Cena za Jednorazova | Mesacna
| koncového telekomunikacného zariadenia
! ]ednotku cena cena

Vyberte technolégiu - | »
}vaate.teshnglésiu o | i

=
i o}
] =
QN Qs
i© {0
<

[Hlasova tarifa platna pre Sluzbu
405 S s S A 3

- 2vyhodnend odplata pre destinaciu-- | gmin |
EBveTi o Bl hovary e E e U e e e e e o] 00230 |
|Slokensko s medaiimests . o T Rl e T e e 00250 |
‘Slovensko mobll _ i ANt D Sl S o G g s e | 00790 |
‘Zahramae 1 pasmo : : ¢ } 0;(530(1 :

ZaieiEe i pdse | o el Sty il c s e e S ] 00300 |
lehonte mobinesete s e T e e ] 01500

Zriad'ovaci

Pausalny mesacny poplatok

{CENA SPOLU /aktivacny poplatok za 24 Slushi

7 Sluzbu
VBetky ceny stbezDPH | -_€] _ 4600€ |

Zmluva sa uzatvdra na dobu: | s Ghas ui’(':itt]:' N
po dobu: ‘ 24 ‘ mes|acov lod podplsu Preberaaeho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Squby 1 2 yzdriov od podpisu Specmkaae
| 1

,:Spolo;nost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmlenok. 7 {
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory nahrédza Specifikaciu sluzby £.5V02

Cenaza |

| Predaj koncoveého zariadenia jednotku
Koncové telekomunikacné zariadenie

Koncové telekomunikacné zariadenie

|
|

Koncové telekomunikacné zariadenie |

Koncové telekomunikaéné zariadenie - :
Koncové telekomunikacné zariadenie

f A : ; : 2 Cena za E
fPrena]onT koncovehor zanadema_n splatky ' jednotku |
Koncové telekomunikacné zariadenie T : 2l
Koncové telekomunikaéné zariadenie | .

Koncové fglglzomunikac':n_é_gariadenie S __'___J_____ B T e

Koncové telekomunikaZné zariadenie ] R R
Koncové telekomunika¢né zariadenie | |

Jednorazovy poplatok
za predaj koncového
zariadenia
lV§etky ceny s bez DPH -
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Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory nahradza Specifikaciu sluzby ¢.SV02

| Miesto poskytovania sluZby pre spravne smerovanie tiesfiovych volani

Telefénne Cisla: 004212672011xx i
Priezvisko (Meno firmy): _ |MEROBratsavaas. ) |
Meno: _ Andrea Jandckova ) 7 j
Mesto: Bratislava i
= . e 1
Ulica: I _[Muchovordm. iy
Cislodomu: B | (i — |
211 U - . [ ]

[ Miesto poskytovania sluZby pre spravne smerovanie tiesiiovych volani

Telefénne Cisla: 00421267201 1xx

Priezvisko (Meno firmy): jMETRO Bratislava a.s.

Meno: ' - Andrea Jandtkova

Mesto:  |pratisava ’

Ulica: S [Muchovongm. ]
\&slo domu: - 12 e P TP e e w
i_Okrés: o o ‘B'r_ra'tirsrlé‘ya”

Pbdmiénky tvejtoAébecy:iﬁ'I;éEié sa vzt’ahUJuIen na Slufbu defmovanutouto §pec1flkaC|ou o
Zavazkovy vzt'ah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikdciou upravujl aj d‘alsie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluZby - verejnej telefonnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spolocnost'ou BENESTRA, s. r. o.

Ucastnik verejnej telefonnej sluzby s pridelenym geografickym &islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych tdajov a tdajov Ucastnika v telefénnom zozname a informaénych sluzbéch o Géastnickych &islach, pri¢om
Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t' o tom, & budi jeho osobné Uidaje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych Cislach a md moZnost’ vybrat’ si, ktoré osobné (daje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Ucastnik je opravneny poZiadat’ o zverejnenie dorucenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tidajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbdch v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA s zariadeniami vo vlastnictve spoloc¢nosti BENESTRA, ktoré st po cel(i dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nemé pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem beZného pouZivania v rdmci Sluzby. Podnik nezavadza
Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych zariadent,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaji do viastnictva Uastnika.
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B, e

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platnd pre hlasové sluzby s balikom Flat

Ucastnik se zavizuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre vlastnd potrebu. Sluzba neméZe byt pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre vel'koobchodné ukonéovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadent,
ako aj iné nadmerné zvySovanie prevadzky je zakazané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchddzajicim ustanovenim je
povaZzované za zneuzitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamZite bez predchadzajuceho
upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouZivanie Sluzby, ukoncit G¢tovanie Sluzby pausalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ (i¢tovanie Sluzby podla skutoéného objemu prevéadzky v mindtach podra platnej Tarify, ato s
okamZitou G¢innostou od ozndmenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpls opravneného zastupcu
Podniku: _ _ Ucastnlka

— Wl Bt se  TUAG 5

et e — — SIS

Podpis

Zukas Koller, // Jng Peter [vag

Obchodny riaditel, na zaklade splnomocnenia g L€ b2 / “wi N ‘ol Fe !

Meno apriezvisko, funkcia | ~ Meno a priezvisko, funkcia

c

C BENES ﬁi "'?% ,S. 1.0,
E e larer fe\ RO

;‘ ="‘.""m_va 24 Lr‘, JM SKz023328002
N ;
METRO Bratislava a.s.
W7l Fax. v4.1-2-32-487 22 X . 5 N
= Reienonans Primacialne nam. 1, 811 01 Bratislava
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