1.

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

vzavretd podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika
v zneni neskorsich predpisov
(dalejlen ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Dodavatel’ HOPIN, s. 1. 0.

Sidlo: Nové Zahrady | 16450/13A.,821 05 Bratislava

ICO: 45643423

DIC / IC DPH: 2023083524/SK2023083524 |
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vliozka ¢.66329/B
[astupeny: Richard Lorincz, CEO, na zdklade plnej moci

Bankové spojenie:  SK52 1100 0000 0029 4800 2325
(dalej len ,,Dodavatel™)

a
Odberatel" METRO Bratislava a.s.

Sidlo: Primacidlne ndm. 1, 811 01 Bratislava

Postovd adresa: Muchovo ndm. 12, 851 01 Bratislava

ICO: 35732 881

DIC / IC DPH: SK2020268910

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sq, viozka &. 1575/B
Lastupeny: Ing. Zuzana Kolman Sebestovd, predsednicka predstavenstva

Ing. arch. Lubica Dubenovad, ¢lenka predstavenstva

Bankoveé spojenie: SK78 7500 0000 0040 0809 4126
(dalej len ,,Odberatel™)

(Doddavatel a Odberatel spolocne dalejlen ako ,, Imluvné strany" alebo samostatne aj ako ,,Zmluvné
strana”)

2.

2.1

Preambula

Dodavatel je drzitelom a vykondvatelom majetkovych autorskych prav k autorskému dielu,
a to pocitacovemu programu — aplikacii HOPINTAXI uréenej pre webové rozhranie ako qj
komunikacné zariadenia s modulom GPS, a to namda smartféony a tablety, za Ucelom
objednania a vyuzitia taxisluzby, predaja parkovacich listkov slUZziacich na Uhradu
parkovného u prevdadzkovatelov parkovacich systémov vyddavanych prevadzkovatelom:
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacidine ndmestie &. 1, 814 99
Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 00 603 481, a to v rdmci parkovacieho systému ParkSys,
ktory sa pouziva v Brafislave (dalejlen ,,Parkovacie listky"), pripadne daliich sluZieb (dalejlen
,aplikdcia HOPINTAXI").

2.2 Dodavatel vyhlasuje, Ze je prostrednictvom aplikGcie HOPINTAXI schopny a oprdvneny

realizovat sprostredkovanie vzavretia zmluvy o preprave (taxisluzby) v prospech Odberatela
s trefou osobou (vodiCom taxisluzby) a predaj Parkovacich listkov .

2.3 Odberatel je osoba, ktord ma zaujem vyuzivat uvedenuy aplikdciu HOPINTAXI a md zdujem

na tom, aby Doddavatel realizoval spravu U¢tu Odberatela, sprostredkUval pre Odberatela
prepravu prostrednictvom vodiCov taxisluzby, preberal platby pre vodicov taxisluzby za
zrealizovane prepravy, sprostredkuval predaj Parkovacich listkov a vykondval iné Cinnosti
dohodnute v tejto zmluve, pricom za dohodnuté Cinnosti sa zavdzuje Odberatel uhrddzat
Doddvatelovi dohodnuty odmenu.

2.4 Imluvne strany vyhlasuju, ze maju zaujem uzavrief zmluvu, na zdklade ktorej bude Doddavatel

pre Odberatela vykonavat predmet tejto zmluvy, za ktory mu Odberatel uhradi dohodnutuy
odmenu.

2.5 [a tym UcCelom uzatvaraju Doddavatel s Odberatelom tUto zmluvu s nasledovnym obsahom.



3. Predmet zmluvy

3.1 Na zaklade tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje vytvorit v aplikacii HOPINTAXI pre Odberatela
uCet a zaregistrovat ho do systému aplikdcie HOPINTAXI a pinif dalsie povinnosti uvedené v
zmluve. Na zaklade registracie bude ndsledne Odberatel opravneny zaregistrovat si do U&tu
dalsie osoby (napr. zamestnancov), ktoré budy opravnené vyuzivat aplikdciu HOPINTAXI a
prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI sluzby vodicov taxisluzby a kipu Parkovacich listkov za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

3.2 Na zaklade tejto zmluvy sa tiez Dodavatel zavazuje, Ze prostrednictvom aplikdcie HOPINTAX|
bude vyvijaf Cinnost smerujucu k tomu, aby Odberatel mal prilezitost uzavrief zmluvu
O preprave (poskytovani taxisluzby) (dalej aj ako ,taxisluzba*) s vodicom taxisluzby, najma
prostrednictvom zverejnenia a spristupnenia dopytu Odberatela v aplikécii HOPINTAXI (dale]
len ,Zmluva o preprave") voci neurCitému okruhu vodicov taxisluzby.

3.3 Odberatel sa zavazuje zaplatit Doddavatelovi za jeho &innosti uvedené v tejto zmluve
odmenu, a to za podmienok a vo vyske uvedenej v zmluve.

3.4 Dodavatel sém neposkytuje Odberatelovi prepravné sluzby, ani nie je prevadzkovatelom
parkovacieho systému. Prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI je Odberatelovi zabezpedené
len sprostredkovania predaja prepravy (taxisluzby) od prevadzkovatelov taxisluzby a predaja
Parkovacich listkov od prevddzkovatela parkovacieho systému. Spoloénost HOPIN preto
nezodpovedad za samotneé poskytnutie tychto sluzieb.

4. Iriadenie a sprava Uctu, pouZivanie aplikdcie HOPINTAXI

4.1 Za uCelom, aby Odberatel anim urcené osoby mohli pouzivat taxisluzbu a kupovat
Parkovacie listky prostrednictvom aplikGcie HOPINTAXI bez potreby Uhrady v hotovosti
priamo vodiCovi alebo kartou v parkovacich automatoch, zavdzuje sa Doddavatel registrovaf
Odberatela v aplikacii HOPINTAXI, doplnit ho do databdzy firemnych zdkaznikov a poskytnf
mu prihlasovacie udaje. SuCasne sa Odberatel zavazuje urcit poverenl(é) osobuly), ktoré
budu dalej registrovat Odberatelom urcené osoby, ktoré budui vyuzivat aplikdciu HOPINTAX|
prostrednictvom prihlasovacich Udajov a U¢tu Odberatela. Poverené osoby budu sU&asne
kontaktnymi osobami pre Doddvatela. Dodavatel sa zavdzuje zabezpedit pre poverené
osoby a podla dohody s Odberatelom aj pre urcené osoby skolenie o aplikécii HOPINTAXI, o
j€] spravnom vyuzivani, o realizacii platieb cez aplikdciu HOPINTAXI a o dalsich skuto&nostiach
tykajucich sa aplikdcie HOPINTAXI, vrdtane dalsich individudlnych 3koleni, v rozsahu
primeranom.

4.2 Po registracii Odberatela Doddavatelom sa zavézuje Odberatel spravovat svoj ucet sam,
najma& sam prostrednictvom poverenych oséb urcovat osoby, ktoré budu vyuzivat aplikdciu
HOPINTAXI, pricom Odberatel je opravneny menif urité nastavenia, a to ngma
prinlasovacie heslo, limitovanie ceny prepravy nim hradenej prostrednictvom aplikdcie
HOPINTAXI, urCenie dni v tyzdni, kedy je mozné vyuzivat aplikdciu HOPINTAXI uréenymi
osobami a dalsie funkcionality umoznené aplikdciou HOPINTAXI.

4.3 Sprava uctu zahfna v pripade potreby zistenie informdcii o stave Uctu, detailoch jazdy,
zakupenych Parkovacich listkov alebo akékolvek reklamdacie a pod.

4.4 [riadenie a sprava Uctu sU bezplatné.

4.5 Pre uskutoCnovanie prepravy a realizaciu Zmliv o preprave, ktoré sa Doddavatel zavazuje
sprostredkuvat podla tejto zmluvy Odberatelovi, ako qj pre kupu Parkovacich listkov, je
Odberatelom urcend osoba povinnd nainstalovaf si aplikdciu HOPINTAXI a realizovat
prepravy prostrednictvom vodiCov taxisluzby registrovanych v aplikdcii HOPINTAXI, ktorym

Dodavatel sprostredkuva Zmluvy o preprave a kupu Parkovacich listkov.

4.6 Po ukonCeni prepravy Doddavatel zabezpedli, aby vodi¢ taxisluzby zadal do aplikdcie

HOPINTAXI cenu za prepravu z taxametra a prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI ju odoslal

urcenej osobe, ktord si prepravu objednala. Doddvatel sa zavazuje zabezpedit, aby vodi¢

taxisluzby ozndmil urCenej osobe postup pri potvrdeni ceny za prepravu, a to jej potvrdenim

v aplikacii HOPINTAXI. Odberatel zabezpedi, aby nim uréend osoba cenu prepravy predtym

skontrolovala a potvrdila ju len v pripade jej spravnosti. V pripade, ak ur¢end osoba cenu za

prepravu nepotvrdi bezodkladne (najneskdr do 1 minuty od odoslania potvrdenia

O uskutoCneni prepravy vodicom taxisluzby), cena prepravy zadand vodi¢om taxisluzby sa

povazuje za spravnu, pricom v pripade jej reklamdacie Odberatelom bude takdto cena za




prepravu predmetom kontroly zo strany Doddvatela prostrednictvom Udajov z aplikécie
HOPINTAXI. O Uspesnej realizacii potvrdenia ceny za prepravu sU vodic taxisluzby aj uréend
osoba informovani prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI.

4.7 Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, aby na zdklade objedndvok na taxisluzbu vytvorenych
Odberatelom alebo nim opravnenymi osobami v aplikacii HOPINTAXI (volbu moznosti vykond
Odberatel),
bol objedndvkam prideleny dostupny vodi¢ taxisluzby minimdaine pri 95 % vytvorenych
objednavok, pricom rozhodnym obdobim pre uréenie spinenia percentudineho pridelenia
dostupného vodiCa vytvorenym objedndvkam podia predchddzajicej vety tohto bodu
zmluvy je kalenddarny mesiac, alebo

bol kazdej objedndavke prideleny dostupny vodi¢ taxisluzby, ato za priplatok vo vyske
definovanej v Clanku 6. bod 6.2 tejto zmluvy, pricom pokial Doddvatel zavézok zabezpedit
kazdej objedndavke dostupného vodica taxisluzby nesplini, Odberatel nie je povinny platit
priplatok za vietky objedndvky vytvorené v kalenddrny mesiac, v ktorom Doddvatel porusil
tento zavdzok a ak Doddavatel v priebehu jedného kalenddrneho mesiaca nesplni svoj
zavazok zabezpecCit kazdej objedndvke dostupného vodiCa taxisluzby najmenej trikrat (pri
froch réznych objedndvkach), md Odberatel pravo od tejto zmluvy odstupit.

4.8 Na vyuzitie sluzby sprostredkovania kipy Parkovacich listkov sa vztahuje &l. VIII. Vseobecnych

obchodnych podmienok Doddvatela dostupnych na https://hopintaxi.com/terms.

5. Trvanie zmluvy a jej zrusenie

5.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréity a to 24 mesiacov od podpisu oboch zmluvnych strdn
alebo do vycerpania limitu 4 800,- EUR bez DPH.

5.2 Kazdda Imluvnd strana je opravnend zmluvu vypovedat dorucenim pisomnej vypovede
druhej Zmluvnej strane, pricom vypovednd lehota je 1 mesiac a za&ina plyndt prvym driom
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po doruc¢eni vypovede,

6. Odmena a platobné podmienky

6.1 Odberatel sa zavdzuje zaplatif Doddavatelovi (i) odmenu za sprostredkovanie ZImiov
O preprave vo vyske jazdného a ostatnych priplatkov podla Cennika pre sluzbu ECONOMY,
ktory tvori neoddelitelny sucast tejto zmluvy a (i) odmenu za sprostredkovanie predaja

Parkovacich listkov vo vyske urCenej aplik&ciou HOPINTAXI podia aktudlinej polohy vozidla
v spoplafnenej zone v Bratislave (dalej spolu len ako ,,odmena").

6.2 Cena za jazdu v meste nesmie prekrocif 20 eur bez DPH celkom.

6.3 Ceny su uvedené bez DPH, k cene bude UCtovand DPH podla prislusnych pravnych
predpisov.

6.4 Odmenu podla tohto Clanku zmluvy sa zavazuje Odberatel uhrddzaf na zdklade mesaénych
zuCtovacich faktir zhotovenych Doddvatelom k poslednému driu prisluiného kalenddrmeho
mesiaca, ktoré doruci Dodavatel Odberatelovi na emailovuy adresu:
ekonomicke@metroba.sk, pricom splatnost odmeny je do 30 dni odo drfia doru&enia faktdry,
a 1o bezhotovostne bankovym prevodom na U¢et Doddavatela uvedeny v tejto zmluve.

6.5 Odmena je splatnd na zdklade spolocnej faktury vystavenej Doddvatelom a dorucCenej
Odberatelovi po uplynuti mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Prilohou faktiry bude (i)
prehlad objednavok na prepravu vozidlami taxisluzby, a to kazdd objedndvka zvI&dt v
samostatnej polozke, ktord bude obsahovat meno a priezvisko uréene osoby Odberatelq,
osobné Cislo urCenej osoby Odberatela, ndkladové stredisko, po&et najazdenych kilometrov,
resp. frasu v ramci pausdlu, pocCet stojnych minUt a cenu (i) prehlad zakUpenych
Parkovacich listkov s uvedenim mena a priezviska uréenej osoby Odberatela, osobné &islo
urcenej osoby Odberatela, ndkladové stredisko, Cas parkovania, miesto parkovania a cena
parkovania .

6.6 Odberatel je opravneny v aplikdcii HOPINTAXI kedykolvek stichnut a preverit vietky
realizovane prepravy a ndkupy Parkovacich listkov, ktoré realizovali nim uréené osoby.
Databdzu preprav sa zavézuje Doddvatel archivovat v aplikdcii HOPINTAXI po dobu 6
mesiacov a nasledne bude vymazand, do uvedeného ¢asu Odberatel nebude reklamovaf
uskutoCnenu prepravu. Odberatel vyhlasuje a sUhlasi s tym, e Uhrada faktury Doddavatela



znamend jeho akceptdciu Udajov uvedenych v databdze preprav prilozenej k danej fakture.

6.7 V pripade omeskania Odberatela s Uhradou faktir Doddvatela, méa Doddavatel ndrok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty den omeskania:
avsak v maximalnej vyske 5 % z hodnoty diznej sumy. Ndarok na ndhradu skody tymto nie je
dotknuty ani obmedzeny.

7. Osobné Udaje

7.1 Odberatel tymto berie na vedomie, Zze Doddavatel spracUva jeho osobné Udaje o0sdb
urcenych Odberatelom na UCely aza podmienok, ktoré sU uvedené v Zdsaddch ochrany
osobnych udajov zverejnenych na internetovej strdnke Doddvatela.

7.2 Odberatel vyhlasuje, Ze ak Doddvatelovi poskytne osobné Udaje, tak tieto spracuva
a poskytuje ich v sUlade s platnym prdvom a v pripade, ak tomu tak nie je, zavazuje sa
Odberatel Doddavatela odskodnif v celom rozsahu, ak Doddavatelovi v ddsledku poruienia
tejto povinnosti vznikne akdkolvek skoda a/alebo ujma.

8. Zdavereéneé ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze akdkolvek komunik&cia v suvislosti s pinenim tejto zmluvy bude
prebiehat cez nasledovné kontakty, pricom ich zmenu je kazdd Zmluvnd strana povinnd
oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytocného odkladu.

/a Doddavatela: Meno a priezvisko:  Jan Pavladic

Tel: +421 905 787 067

E-mail: paviacic@hopintaxi.com
La Odberatela: Meno a priezvisko:  Bc. Adam Sarlds

Tel: +421 940 992 326

E-mail: adam.sarlos@metroba.sk

8.2 /mluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, po jednom pre kazdd Zmluvnu stranu.

8.3 Imluva nadobuda platnost diiom podpisania zmluvnymi stranami a U&innost driom
nasledujucim po dni jeho zverejnenia v Centrdinom registri zmliv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky v zmysle § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 1. z. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsSich predpisov v spojeni s § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
kinformacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informdacii)
v zneni neskorsich predpisov.

8.4 /mluvné strany vyhlasuju, Ze si tUto zmluvu pred jej podpisom preditali, Ze bola uzavretd
slobodne, vazne a po vzdjomnom prerokovani, je vyrazom ich vole, jej obsahu riadne
porozumeli a na znak suhlasu s Aou ju potvrdili svojimi podpismi.

8.5 Prilohou tejto zmluvy je nasledovna priloha:

Priioha €. 1 Cennik jazdného.

Dodavatel: Odberatel;

. L b S | .18, PR 2024
V Bratislave dna _£ - 4 Z( .4 V Bratislave dria ' Y

Podpils: P : _
Richard Lérincz, CEO Ing. Zuzana Kolman Sebgstova
predsedhicka predstavgnstva

Podpis: |
Ing. arch. Lubica Dub _
Clenka predstavenstva........ .




