RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANiI MOBILNYCH
TELEKOMUNIKACNYCH SLUZIEB
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 z&kona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalejlen ,,Obchodny zdkonnik*) a zdkona ¢. 343/2015 7. z. o verejnom

obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalejlen ,,zdkon o verejnom obstaravani*)

(dalejlen ,rdmcova zmluva*)

Imluvné strany

Objedndvatel: METRO Bratislava a.s.

Sidlo: Primacidlne ndmestie 1, 811 01 Bratislava

Z4pis: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, viozka &. 1575/B
IC::O: 35732881

IC DPH: SK2020268%10

ZastUpenie: Ing. Zuzana Kolman Sebestovd, predsednicka predstavenstva

Ing. arch. Lubica Dubenovd, ¢lenka predstavenstva
Bankové spojenie:  CSOB, a.s.
IBAN: SK78 7500 0000 0040 0809 4126

(dalej len ,objednavatel)

Poskytovatel: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalskd 28, 817 62 Bratislava

Z4pis: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sa, viozka &. 2081/B

ICO: 35763 469

IC DPH: SK2020273893

ZastUpenie: Mgr. Blanka Moznd, manazér predaja SME segmentu zdkaznikom, na zdklade
poverenia

Bankové spojenie: Vieobecnd Uverovd banka, a.s.

IBAN: SK1202000000001634862854

(dalej len ,,poskytovatel™)

(objedndvatel a poskytovatel spolocne dalej len ,,zmluvné strany* a jednotlivo len ,,zmluvnda
strana”)

Preambula

Tato rdmcovd zmiuva je uzatvorend na zdklade vysledku obstardvania, na zdklade ktorého
poskytovatel ako uchddzac uspel v obstardvani vyhldsenom objedndvatelom ako verejnym
obstardvatelom na predloZenie ponuky na predmet zdkazky: ,Mobilné telekomunikaéné
sluzby*.

Cléanok .
Predmet zmluvy

1. Predmetom rdmcovej zmluvy je zdvézok poskytovatela priebeine poskytovaf
objedndvatelovi telekomunikacné sluzby v oblasti mobilnych hovorov a v oblasti sluzieb
mobilnych ddét, pri predpokladanom pocte UCastnickych SIM kariet 60 ks (z toho 15 eSIM
kariet), v rozsahu Pausdineho programového balika, ktory v mesacnej pausdinej platbe
bude obsahovaf nasledovné sluzby:



* Poplatok za SIM kartu, vrétane eSIM,

* Neobmedzené volania (prichddzajice aj odchddzajice) v rdmci pevnych sieti v SR
a v krgjindch EU,

¢ Neobmedzené volania (prichddzajuce aj odchdadzajuce) v rédmci mobilnych sieti
vsetkych operdtorov v SR a v krajindch EU,

e Neobmedzené odosielanie a priimanie SMS a MMS sprdv v SR, v krajindch EU,
v roamingu v krajindch EU,

¢ Neobmedzené roamingové volania (prichddzajice a odchddzajice) v krajindch EU,

* Neobmedzeny internet v mobile s minimdlnym objemom predplatenych dat na
jeden mesiac bez daldieho spoplatiiovania po ich vycerpani. Objem dat s plnou
rychlostou minimdine 10 GB s vyuzitim technoldgie 4G a vyssie, po vycerpani bude
pokracovaf datovd prevddzka v min. rychlosti 256kb/256kb,

e Moznost zmeny telefdnneho Cisla,

* Bezplatné poskytnutie PUK kédu,

* Bezplatny prenos telefénneho &isla od iného operdatora,

* Bezplatnd aktivacia a vymena SIM karty pri strate, poskodeni,

e Bezplatnd aktivécia sluzieb CLIP, CLIR,

* Bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty.

R&mcovd zmluva sa bude plnit priebeznym poskytovanim sluZzieb pocas doby platnosti
tejto  r&dmcove] zmluvy prostrednictvom  Ciastkovych pisomnych objedndvok
objedndvatela, ktoré bude zasielat poskytovatelovi, ktoré nesmuU byt uzatvorené v
rozpore s touto rémcovou zmluvou alebo z&konom o verejnom obstardvani. V pripade
rozporu medzi ustanoveniami tejto rdmcovej zmluvy, Ciastkovymi objednavkami, platia
vyhradne ustanovenia tejto rdmcovej zmluvy.

Objedndvatel sa zavdzuje zaplatit poskytovatelovi za riadne a v&as poskytnuté sluzby
dohodnuty cenu.

Cléanok II.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby objedndvatelovi za podmienok
definovanych v tejto rdmcovej zmluve a na zdklade poZiadaviek a dorucenych
pisomnych objedndvok objedndvatela.

Poskytovatelje povinny poskytovat sluzby objedndvatelovi vo viasthom mene, na viastnu
zodpovednost, riadne a v&as, na profesiondinej Urovni a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel je povinny pre prenos SIM kariet objedndvatela do siete poskytovatela
vyuzit prenositelnost telefdnnych Cisel na SIM kartdch objedndvatela.

Objedndvatel md prdvo pocas platnosti tejto rdmcovej zmluvy podla potreby menit
pocet telefénnych Cisel na SIM kartdch objedndvatela.

Objedndvatel md prdvo pocas aktudineho mesiaca do jeho skoncenia poZiadat
o odpojenie SIM kariet, ktoré nehodld pocas dals§ich mesiacov vyuZzivaf.

Objedndvatel je povinny poskytovat poskytovatelovi potrebnd stcinnost pri poskytovani
sluzieb. V pripade, ze objedndvatel bude v omeskani s poskytnutim potrebnej sucinnosti,
poskytovatel nie je v omeskani s poskytnutim sluzby a zaciatok poskytovania sluzieb sa
predizuje o dobu, pocas ktorej je objedndvatel v omeskani s poskytnutim potrebne;j
sucinnosti bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie povinnosti poskytovatela podla
tejto ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sU povinné urcit zamestnancov, ktori budy vykondvaf Ukony suvisiace s
touto rdmcovou zmluvou vyhradne cez tychto zamestnancov, alebo ich zdstupcov.
Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto rdmcovej zmluvy:



za objedndvatela: Timotej SUC, e-mail: fimotej.suc@metroba.sk, tel. &.: +421 948 850 738
za poskytovatela: Boris Balog e-mail: boris.balog@telekom.sk, tel. C.: +421 911 980 159

Zmenu poverenych zamestnancov zmluvné strany oznamujl pisomne bezodkladne po
jej uskutoCneni, bez uzavretia dodatku k tejto rdmcovej zmluve. Pre vylUcenie
akychkolvek pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze povereni zamestnanci nie sU
opravneni konat v mene a na Ucet zmluvnych strdn vo veci zmien tejto rdmcovej zmluvy,
ukonc&enia tejto rdmcovej zmluvy a ani uzatvdrat dodatky k tejto rdmcovej zmluve, ak
neboli na predmetny Ukon osobitne splnomocneni.

Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu ozndmif objedndvatelovi vietky
okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani sluzieb podla tejto rdmcovej zmluvy, ktoré mézu mat
vplyv na zmenu pokynov objedndavatela.

Kazdd zmluvnd strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy sidla,
koreSpondencnej adresy na doruc¢ovanie, zmenu poverenych zamestnancov na plnenie
tejto rdmcovej zmluvy a inych skuto&nosti majlcich vplyv na predmet pinenia rdmcovej
zmluvy a Ciastkovych zmldv, a to do troch (3) dni od takejto zmeny.

Poskytovatel garantuje minimdlne pokrytie mobilnymi hlasovymi a datovymi sluzbami

v rozsahu:

- min. 90% pokrytie siefou mobilnych hlasovych sluzZieb

- min. 90% pokrytie siefou mobilnych ddtovych sluzieb ainternetu technoldgiou 4G
a vyssou.

Poskytovatel je povinny bezplatne vykonat na Ziadost objedndvatela merania Urovne

pokrytia signdlu z dévodu nedostatocnej Urovne pokrytia signdlu sluzoami podla tejto

rdmcovej zmluvy a poskytnut objedndvatelovi technicky ndvrh rieSenia pre zvysenie

kvality Urovne signdlu.

Poskytovatel je povinny poskytovaf objedndvatelovi bezodplatne informdcie a
technicklU pomoc a podporu suvisiacu s vyuzivanim sluzieb a poskytovat sUcinnost priich
uvdadzani do prevddzky, a to formou bezplatne] telefénnej linky prevadzkovanej
poskytovatelom s osobnymi Specialistami dvadsafityri (24) hodin denne. Poskytovatel je
zaroven povinny poskytovat v tomto Case aj podporu formou elektronickej komunikdcie.
Poskytovatelje povinny ozndmif objedndvatelovi telefonne Cislo takejto linky a e-mailovi
adresu najneskdr do piatich (5) pracovnych dni od nadobudnutia UcCinnosti tejto
rdmcovej zmluvy.

Clanok lil.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy v rozsahu Cl. | tejto rdmcovej zmluvy a za podmienok tejto
rdmcovej zmluvy je stanovend v zmysle § 3 zdkona NR SR &. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni
neskorsich predpisov v sUlade s vyhldskou MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zdkon
NR SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskordich predpisov, a je zdvéznd. Cena je
uvedend v eurdch.

Zmluvné strany sa dohodli na cene za 1 Pausdiny programovy balik vo vyske 7,50,- EUR
(slovom Sedem eur a 50 centov) bez DPH za 1 mesiac. Celkovd cena za predmet zmluvy
nemdéze pocas plathosti tejto ZImluvy presiahnut sumu 11 250,- EUR (slovom
Jedendsttisicdvestopdtdesiat eur) bez DPH, t.j. 13 500,- EUR (slovom Trindsttisicpdatsto eur)
s DPH.

Celkovd cena predmetu zmluvy vychddza z Névrhu na plnenie kritérii zo diia 06.12.2023,
ktord tvori Prilohu €. 1 tejto rdmcovej zmluvy.

Sluzby nad rédmec pausdineho programového balika budy fakturované v zmysle cennika
sluZieb poskytovatela.

K cene za poskytované sluzby bude fakturovand DPH v zmysle platnych prdvnych
predpisov. V cene dohodnutej podla ods. 2 tohto &ldnku sU zapoditané vietky ndklady



poskytovatela, ktoré v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto rdmcovej zmluvy
vynaloZzi. Poskytovatel nie je oprdvneny cenu za sluzby jednostranne menit, ani fakturovat
voci objedndavatelovi akékolvek iné finanéné Ciastky ako tie, ktoré s dojednané v tejto
rdmcovej zmluve.

Cena za sluzby poskytované na zdklade tejto rémcovej zmluvy bude poskytovatelovi
objedndvatelom uhradend bezhotovostnym prevodom, na zdklade faktiry vystavenej
poskytovatelom po dodani sluzieb.

Objedndvatel vyjadruje suhlas so zasielanim elektronickej faktiry a jej priloh vo formdate
pdf a poskytovatel sa  zavdzuje odosielat objedndvatelovi elekironickl faktiru
s prlohami vo formdate pdf formou elektronicke] posty na e-mailovy adresu
ekonomicke@metroba.sk. Objedndvatel vyhlasuje, Ze md vylucny pristup k e-mailovej
adrese, dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy, Zze uvedené Udaje sU predmetom obchodného
tajomstva, a ze je povinny toto obchodné tajomstvo zachovdvat. Elektronickd faktira je
danfiovym dokladom v zmysle § 71 ods.1 zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty. Poskytovatel nezodpovedd za poskodenie Udajov dokladu, ktoré boli
spdsobené poruchou na telekomunikacnej frase pri pouiZiti internetu. V pripade
pochybnosti sa dorucenie elektronickej faktiry povazuje za doruc¢enu po uplynuti froch
dni od dnia preukdzatelného odoslania dokladu objedndvatelovi.

Objedndvatel sa zavdzuje neodkladne ozndmif poskytovatelovi, ze faktira nebola
dorucend.

Splatnost faktury je tridsat (30) kalenddrnych dni odo dnia doru€enia faktiry so vietkymi
zAkonnymi ndlezitosfami objedndavatelovi.

Faktury musia obsahovatf ndlezitosti podla zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V pripade, ze faktira vystavend poskytovatelom bude obsahovat nesprdvne alebo
nelplné Udaje, je objedndvatel opravneny ju vrdtif poskytovatelovi v lehote splatnosti s
pisomnym oddvodnenim, na doplnenie a odstrdnenie zstenych nedostatkov.
Poskytovatel je povinny faktiru podia charakteru nedostatku opravit, doplnit alebo
vystavit novU faktlru. V takomto pripade novd lehota splatnosti zaéne plyndt driom
dorucenia doplnenej alebo opravenej faktury objedndvatelovi.

Poskytovatel nemd prdvo jednostranne si zapocitaf voc&i objedndvatelovi akikolvek
splatny penaznd pohladdvku. Poskytovatel taktiez nie je oprdvneny, bez pisomného
sUhlasu objedndavatela, postUpif na tretiv osobu akékolvek prava a povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z tejto rdmcovej zmiuvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Ucely tejto zmluvy sa preddavky neposkytuju.

Clanok IV.
Terminy a spésob plnenia rdmcovej zmluvy

Poskytovatel sa zavdzuje zacat poskytovat sluzby objedndvatelovi bezodkladne po
doruceni objedndvky, za podmienok definovanych v tejto rdmcovej zmluve.

Poskytovatel zacne poskytovat sluzby bez zbytoéného odkladu po ozndmeni
poziadaviek podia ods. 3 tohto Clanku, a to bez prerusenia funk&nosti existujucich
poskytovanych sluZieb pre jednotlivé telefénne Cisla na SIM kartdch objedndvatela.

Poskytovanie sluzieb, podla tejto rdmcovej zmluvy, bude realizované prostrednictvom
Ciastkovych pisomnych objedndvok (dalej len ,objednavka“) podla potreby
objedndvatela, ozndmenych elektronicky na emailovd adresu kontakinej osoby
poskytovatela: firma mobil@telekom.sk.

PoZiadavky na zmenu poctu SIM kariet objedndvatela budl zasielané pisomne
elektronicky na emailovy adresu kontaktinej osoby poskytovatela. Nové SIM karty pre
tento UCel sU poskytované bez pridelenia telefénneho cisla a moznosti vyuZivania



hlasovych, datovych a doplnkovych sluZzieb poskytovatela. Pozadované sluzby na SIM
kartdch si objedndvatel aktivuje sUCasne s pozZiadavkou o novU SIM kartu alebo
dodatoCne podla ods. 2 tohto ¢ldnku rdmcovej zmluvy.

Miestom plnenia predmetu tejto rdmcovej zmluvy je sidlo objedndvatela uvedené na
konkrétnej Ciastkovej objedndvke.

Poskytovatel je oprdvneny objedndvku odmietnut len zo zdvaznych dévodov, ktoré mu
preukdzatelne znemoziuju objednanuy sluzbu riadne a vcas poskytnut. V takomto
pripade je poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu ponuknut objedndvatelovi
ndhradné riesenie, najmd dohodnuf sa s nim na zmene terminu, na postupnom alebo
Ciasto€nom splneni objedndvky podla dodatoéného urcenia objedndvatela alebo so
sUhlasom objedndvatela sprostredkovat zabezpeclenie poskytnutia inej sluzby, ktord
splfia kritéria verejnej sitaze na predmet tejto rdmcovej zmluvy. AkUkolvek komplikéciu
alebo nemoznost poskytnutia objednanej sluzby je poskytovatel povinny ozndmit
objedndvatelovi pri doruceni objedndvky. V pripade doruc¢enia objedndvky
elektronickymi prostriedkami je poskytovatel povinny tieto skuto&nosti ozndmit bez
zbyto&ného odkladu, najneskdr viak do troch (3) hodin e-mailom na emailovy adresu
kontaktnej osoby objedndvatela: timotej.suc@metroba.sk a siCasne qj telefonicky na
telefdbnnom Cisle: +421 948 850 738. V pripade, ak objedndvka nebude v tychto lehotdch
odmietnutd, povazuje sa zo strany poskytovatela za akceptovanu.

Clanok V.
Doba frvania rdmcovej zmluvy

Tato rdmcovd zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, odo dnRa nadobudnutia jej UCinnosti
na dobu 25 mesiacov alebo do vyCerpania celkovej ceny za predmet zmluvy v EUR bez
DPH v zmysle Clanku lll. ods. 2 tejto rdmcovej zmluvy podia toho, ktord skuto&nost
nastane skor.

Pred uplynutim doby platnosti rimcovej zmluvy mozno tUto rdimcovd zmluvu ukondit:

o) pisomnou dohodou zmluvnych strdn o skonceni tejto rédmcovej zmluvy dfiom
uvedenym v dohode o jej skonceni, pricom v dohode o skonceni tejto rdmcovej
zmluvy zmluvné strany upravia qgj ich vzdjomné ndroky vzniknuté z plnenia
povinnosti alebo z ich porusenia druhou zmluvnou stranou, ktoré existuju ku dnu
zaniku tejto rdmcovej zmluvy,

b) vypovedou objedndvatela bez uvedenia dévodu v trojmesacnej vypovednej
lehote, ktord zacina plynUt od prvého dna mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane,

c) odstUpenim objedndvatela od rdmcove] zmluvy v pripade opakovaného
porusenia zmluvnych povinnosti poskytovatela. Po poruseni povinnosti
poskytovatela objedndvatel pisomne upozorni poskytovatela na porusenie svojich
povinnosti voci objedndavatelovi a poskytne primerany lehotu na vykonanie
ndpravy, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni. V pripade, ak poskytovatel neodstrdni
porusenie povinnosti v tejto lehote, je objedndvatel oprdvneny odstupit od tejto

rédmcovej zmiuvy.

Odstupenie od rdmcovej zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a je UCinné drnom
dorucenia odstUpenia druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstupenia
druhou zmluvnou stranou.

V pripade odstUpenia od tejto rimcovej zmluvy zo strany objedndvatela sa zmluvné
strany dohodli, Ze nebudU povinné vrdtit si plnenia vzdjomne poskytnuté pred
odstUpenim od tejto rdmcovej zmluvy a nebudU oprdvnené Ziadat vrdtenie plneni
poskytnutych pred odstUpenim od tejto rdmcovej zmluvy druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby objedndvatelovi bez zmien aj v pripade
vypovede zo strany objedndvatela pocas vypovednej lehoty.



Clanok V1.
Zaruénd doba a reklamacia

Zmluvné strany sa dohodli, Zze poskytovatel poskytuje zdruku na kvalitu poskytovanych
sluzieb pre objedndvatela a organizdcie pocas celej doby platnosti tejto rdmcovej
zmluvy.

Reklamdcia poskytovanych sluzieb musi obsahovat:

a) Ccislo a datum uzavretia rdmcovej zmluvy a Cislo faktiry na zdklade ktorej boli
reklamované sluzby poskytnuté,

b) 3pecifikdcia reklamovanych sluzieb,

c) kontaktné Udaje povereného zamestnanca pre pinenie predmetu rédmcovej zmluvy
za objedndvatela, jeho telefonicky a e-mailovy kontakt.

Poskytovatel sa zavdzuje po uplatneni reklamdécie poskytovanych sluZzieb
objedndvatelom vykonaf ndpravu na viastné ndklady bez zbytocného odkladu,
najneskoér viak do piatich (5) pracovnych dni od jej uplatnenia, ak sa zmluvné strany v
jednotlivom pripade nedohodnu inak.

Clanok VII.
Ddverné informdcie a miéanlivost

Kazdd zmluvnd strana, ktord ziska déverné informdcie prindleziace druhej zmluvnej
strane (dalej len ,,prijemca®), sa tymto zavdzuje, Zze zachovd micanlivost o ziskanych
doévernych informdcidch a neposkytne ich Ziadnej osobe ani ich nepouZije pre svoj
vliastny prospech alebo v prospech akejkolvek inej osoby. Prijemca je viak oprdvneny
déverné informdcie poskytnit svojim zamestnancom, zdstupcom a poradcom, od
ktorych sa vyzaduije, aby disponovali takymito informdciami v suvislosti s touto rémcovou
zmluvou (dalej len ,,oprdvnené osoby"), ako aj ostatnym osobdm, ktorym sa informdcie
musia poskytovaf v stlade s prislusSnymi prdvnymi predpismi. Prijemca, ktory spristupni
doéverné informdcie svojim oprdvnenym osobdm, je povinny informovaf tieto osoby o
doévernej povahe tychto informdcii a zaviazat ich, aby zachovdévali dévernost tychto
informdcii v sUlade s touto rdimcovou zmluvou.

Pod pojmom ,dbverné informdcie" sa rozumeju vietky informdcie tykajuce sa
ktorejkolvek zmluvnej strany, ktoré su prezentované &i uz pisomnou alebo Ustnou formou,
s vynimkou informdcii, ktoré sU alebo sa stanl verejne zndme inak ako zverejnenim zo
strany prilemcu alebo jeho oprdvnenych oséb, ktoré prilemca ziska z iného zdroja ako
od zmluvnej strany poskytujicejinformdcie, alebo sU zverejnené zmluvnou stranou, ktorej
sa tykaju, alebo ich zverejnenie t&to zmluvnd strana pisomne schvdlila.

Poskytovatel sa zavdzuje nezverejiiovat informdcie o zamestnancoch objedndvatela a
o telefénnych Cislach objedndvatela v telefébnnom zozname poskytovatela alebo pre
iné databdzy tretich osdb v sUvislosti s poskytovanim informacnych sluzieb o U€astnickych
telefénnych Cislach poskytovatela pridelenych objedndvatelovi na zdklade tejto
rédmcovej zmiuvy.

Clanok VIil.
Zodpovednost

Poskytovatel vyhlasuje, ze je subjektom oprdvnenym v zmysle prislusnych vieobecne
z&vaznych prdavnych predpisov Slovenskej republiky na dodanie predmetu tejto
rdmcovej zmluvy a bude nim pocas celej doby platnosti rdmcovej zmluvy. Poskytovatel
sa zavdzuje, ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie
vietkych potrebnych Cinnosti pri plneni predmetu tejto rdmcovej zmluvy, vieobecne



zAvA@znych préavnych predpisov Slovenskej republiky, pokynov a internych predpisov
objedndvatela.

Poskytovatel zodpovedd za vietku skodu, ktord vznikla objedndvatelovi nesplnenim
ustanoveni tejto rdmcove] zmluvy a zo suvisiacich vieobecne zdvaznych prévnych
predpisov Slovenskej republiky alebo omeskanim s ich plnenim.

Cléanok IX.
Imluvné pokuty

V pripade porusenia povinnosti poskytovatela plnitf predmet rdmcovej zmluvy podia
Clanku 1., ods. 1 tejto rdmcovej zmluvy riadne, v&as a podla podmienok stanovenych v
tejto rdmcovej dohody, poskytovatel je povinny zaplatif objedndvatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 350,- Eur za kazdy den porusenia povinnosti.

V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatela vyplyvajicich z Clanku II. tejto rémcove;j
zmluvy, s vynimkou ods. 4, 5, 6, 7 a 11 Clanku Il. tejto rimcovej zmluvy md objedndvatel
pravo pozadovaf zmluvnU pokutu za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlidst vo
vyske 1 000,- Eur.

V pripade omeskania objedndvatela s Uhradou faktiry tridsaf (30) dni po termine
splatnosti podla Clanku lll. ods. 8 tejto rdmcovej zmluvy, md poskytovatel pravo
pozadovat od objedndvatela Urok z omeskania vo vyske 0,03 % z prislusnej diznej sumy,
a to za kazdy aj zacaty den omeskania s Uhradou prislusnej faktiry.

AkUkolvek zmluvnU pokutu podla ustanoveni tejto rdmcovej zmluvy je objedndvatel
opravneny uplatnif formou kratenia prislusnej faktiry, resp. faktir alebo vyzvou na
uhradenie zmluvnej pokuty, resp. akymkolvek pravne uplatnitelnym spdsobom.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢ldnku nie je dotknuty ndrok na ndhradu
Skody, ktord vznikne z neplinenia povinnosti, ktoré sU pokutou zabezpelené.

Zmluvné strany prehlasuju, ze vysky zmluvnych pokut Specifikovanych v tomto &ldanku
rdmcovej zmluvy povazuju za primerané.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Tato rédmcovd zmluva je uzatvorend podla pravneho poriadku Slovenskej republiky,
pricom prava, povinnosti a vztahy zmluvnych strdn v tejto rdmcovej zmluve neupravené
sa budyU prednostne spravovat prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika,
sUvisiacimi vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky uvedenymi v
preambule tejto rdmcovej zmluvy a ostatnymi slvisiacimi vieobecne zdAvaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

TUto rdmcovd zmluvu je mozné menit a doplfiat iba pisomnymi o&islovanymi dodatkami
na zAklade suhlasu oboch zmluvnych stran.

Tato rdmcovd zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych objedndvatel obdrzi
dva rovnopisy a poskytovatel dva rovnopisy.

Tato rdmcovd zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlUv podla §
470 ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v nadvéznostina § 5a zdkona
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych
zAkonov (zdkon o slobode informdacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sporu, je na konanie prislusiny sud Slovenske;j
republiky.

Imluvné strany prehlasuju, Ze rémcovd dohoda neobsahuje utajované skuto&nosti,



obchodné tajomstvo ani osobné Udaje, ktoré by mali byt zvldst chrdnené pred ich
zverejnenim, preto vyslovne sUhlasia so zverejnenim tejto rdimcovej dohody a dodatkov
v jej plnom rozsahu vrétane jej priloh na webovom sidle objedndvatela.

Kazdd zo zmluvnych strdn sa tymto vyslovne zavézuje, Ze neprevedie nijaké prdva a
povinnosti (z&vézky) vyplyvajuce z tejto rdmcovej dohody, resp. jej Casti na iny subjekt
bez predchddzajuceho pisomného sUhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade porusenia
tejto povinnosti jednou zo zmluvnych strdn bude zmluva o prevode (postUpeni)
zmluvnych zdvdazkov neplatnd a zdroven drund zmluvnd strana bude oprdvnend od tejto
zmluvy odstupit a to s Ucinnosfou odstUpenia ku dnu ked bolo pisomné ozndmenie o
odstUpeni od tejto zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.

V pripade, ak bude podla tejto rdmcovej dohody potrebné dorucovat inej zmluvnej
strane akukolvek pisomnost, doruCuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany
uvedeny v Uvode rdmcovej dohody, dokial nie je zmena adresy pisomne ozndmend
zmluvnej strane, ktord pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost gj pri dodrzani
tychto podmienok vrdti nedoruc¢end, zmluvné strany si dohodli, Ze UC&inky dorucenia
nastdvaju tretim (3) driom po vrateni zdsielky zmluvnej strane, ktord zdsielku dorucuje.

IZmluvné strany tymto vyhlasujy, ze ich zmluvnd volnost nie je ni¢im obmedzend,
rédmcovu zmluvu uzatvaraju slobodne a vdazine, prejavy ich vble sU zrozumitelné a urcité,
nekonaju v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, obsahu rdmcovej zmluvy
porozumeli v plnom rozsahu, suhlasia s nim a na znak foho ho podpisuju.

Neoddelitelnou prilohou tejto rdmcovej zmluvy je:

Priloha €. 1 - Navrh na plnenie kritérii

Priloha €. 2 - Potvrdenie o povereni podpisovaf za spolocnost Slovak Telekom, a.s.
Priloha €. 3 - Poverenie podpisovat za spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.

V Bratislave dna \Y dna

Objednavatel: Poskytovatel”
METRO Bratislava a.s. Slovak Telekom, a.s.

Ing. Zuzana Kolman Sebestova Mgr. Blanka Moznd
predsednicka predstavenstva manazér predaja SME segmentu zdkaznikom

na zAklade poverenia

Ing. arch. Lubica Dubenovd

Clenka predstavenstva
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Prilcha €. 1 - Navrh na plhenie kritérii

Ndvrh na plnenie kritérii
Obchodné meno:  Slovak Telekom, a.s.
Sidlo/miesto podnikania: Bajkalské 28, 817 62 Bratislava, Slovenskd republika
ICO: 35763469
DIC: 2020273893
IC DPH: $K2020273893

Bankové spojenie: Vieobecnd Uverovd banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratisiava,
Slovenskd republika

IBAN:  SK1202000000001634862854

Kontakind osoba s kontaktnymi ddajmi: Boris Balog,
Account Manager — SME, Senior tel.: +421911980159
boris.balog@telekom.sk

Cenovd ponuka na zdkazku s ndzvom: ,Mobilné telekomunika&né sluzby"

Kritérium | Pocet pausdinych | Po&et Cenazal | Celkovd DPH | Celkovd
| programovych | mesia | pausdiny | cena | VEUR | cena
~ badlikov v  cov | programovy | VEUR | VEUR
| predpokiadanom | ~ balikzal | bezDPH | | sDPH
maximdlnom : - mesiac .
_ mnoistve | | vEURbez
' ' : DPH
sfpece 1 | ffpece 2 sfpec| . | stioec & | stipec |stpecé.7
| stipcee | 5+6
| 2*3%4 | -
Celkovd
cena za
cely
predmet
zdkazky 60 ks 25 7.50 11250,00 | 2250,00 13500,00
Specifikov
and
v Rdmcov
ej zmluve

(SN2
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1. Ak uchd&dzag nie je platitelom DPH oceni iba stipec &. 4.
2. Ak uchddzag je platitelom DPH oceni stlpce &. 4,5, 6a 7.

Ak uchddzag nie je platcom DPH, uvedie tUto skuto&nost ako sU&ast tohto ndvrhu a DPH
nevycisluje.

Platca DPH: dno - rie* (*nehodiace sa preskrinite).

Cena predmetu zdkazky sa uvedie na zdklade viastnych vypo&tov, pricom cena musi
zahfiat vietky ndklady spojené s pozadovanym predmetom zdkazky.

Cestne vyhlasujem/me, 7e uvedené uddje su totoiné s Udajmi uvedenymi v ostatnych
Castiach ponuky. V pripade rozdielnych Udajov, som/sme si vedomi, ¥e naia ponuka moze
byt zo sUtaZe vylucend.

Uchddzaé vkladd do systému IS EVO tGto vyplnend, podpisand a naskenovand prilohu ponuky
- Ndvrh na plnenie kritérii.

V Bratislave dria 5.12.2023

I'nQ. Igor Bezdk,

ManaZér Enterprise predaja




g

Potvrdenie o povereni (splnomocneni) podpisovat
za spoloénost Slovak Telekom, a.s

Spolocnost Slovak Telekom, a.s. so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, zapisana v obchodnom
registri Mestského sidu Bratislava IlI, oddiel: Sa, vloika: 2081/B (dalej len ,Spoloénost”), zastipend zamestnancom

Eduard HrebiZek, Sr.3pecialista organizaéného manaimentu, Usek HR analytiky a odmeriovania, konajuci na zaklade
poverenia zo dia 02.03.2023

vsulade sbodom 5.6 Podpisového poriadku Spoloénosti, ktory bol schvaleny Predstavenstvom Spolocnosti dria
3.12.2020 (dalej len ,Podpisovy poriadok”) potvrdzuje, ze ku driu vystavenia tohto potvrdenia jej zamestnanec:

Meno, priezvisko zamestnanca Ditum narodenia Pracovni pozicia (funkcia) zamestnanca

Mgr. Blanka Mozna 09.12.1973 Manazér predaja SME segmentu zakaznikom

vykondva pracovnu poziciu (funkciu) ako je uvedené vyssie v tabulke a v zmysle Prilohy 1 Podpisového poriadku je
opravneny v mene Spolo¢nosti na podpisanie nasledovného pravneho tkonu:

Prévny tikon Limit / Podpisové
obmedzenie | oprdvnenie spolus *)

Zmluvy o poskytovani verejnej sluzby /Zmluvy o poskytovani sluzby / Ramcové Zmluvy | do 200 000
tykajuce sa zriadenia/aktivacie, poskytovania, zmeny a ukonéenia
poskytovania/deaktivéacie

* elektronickych komunikaénych sluzieb

* sluzieb informaénych komunika&nych technolégii ICT

Zmluvy o ndjme nebytového priestoru v datovom centre

Zmluvy, tykajlce sa

* predaja/ najmu/vypozicky koncovych zariadeni alebo inych hnutelnych veci (tovaru),
« udelovania suhlasu na pouzitie autorského diela (licencie k softvéru).

= vytvorenia, zhotovenia a dodania diela

zo strany spoloénosti Slovak Telekom, a.s. biznis zdkaznikom SME, TA/LA segmentu: ,
vratane zastupovania Slovak Telekom, a.s. pri predkladani cenovej ponuky,
dohodovani obsahu zmliv a uzatvarani /podpisovani suvisiacich pravnych ukonov
(napr. dohoda o dévernosti idajov, zmluva o spractvani osobnych udajov, vypoved,
odstupenie, oznamenie o predizeni zmluvy, dohoda o zmene G&astnika zmluvy,
Pristupenie k zmluve, SLA zmluva, Servisna zmluva a pod.)

*)Ak sa uvaddza pri prdvnom ukone podpisové oprdvnenie v spojeni sinou pracovnou poziciou, je zamestnanec
opravneny na podpisanie pravneho tkonu spolo¢ne so zamestnancom zastdvajtcim prisludnu pracovnu poziciu; v takom
pripade za Spolo¢nost konaju a podpisuju pri prdvnom ukone obe osoby/ pracovné pozicie spoloéne.

Toto potvrdenie sluzi na preukazanie relevantnych skuto¢nosti uvedenych v Prilohe 1 Podpisového poriadku a pracovnej
pozicie zamestnanca k ¢asu vystavenia tohto potvrdenia. Vystavuje sa na Ziadost zamestnanca pre potreby zmluvného
partnera.

V Bratislave, dna 18.12.2023

Slovak Telekom, a.s.

Eduard Hrebitek

Usek HR analytiky a odmeriovania

Na zdklade poverenia zo dria 02.03.2023
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POVERENIE

Spolocnost Slovak Telekom, a. s., Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, v oddiele: Sa, vlozka ¢islo 2081/B,
za spolo¢nost kona:

Jose Severino Perdomo Lorenzo - podpredseda predstavenstva, generalny riaditel

(dalejlen ,Spolo¢nost”)
poveruje

zamestnanca Spolocnosti Ing. Eduard Hrebicek, Sr. Specialista organizaéného manazmentu (dalej len ,Povereny zamestnanec*), aby
za Spolo¢nost voci tretim stranam na ucely preukazovania opravnenia jednotlivych zamestnancov konat/podpisovat jednotlivé pravne
ukony za Spolo¢nost, ktoré im vyplyvaju z interného predpisu , Podpisovy poriadok Slovak Telekomu, a.s. “vystavil najma:

a) Potvrdenie o povereni z Podpisového poriadku Slovak Telekomu, a.s.,

b) Potvrdenie o pracovnom zaradeni zamestnanca, ktorym sa potvrdi, Ze zamestnanec vykondva ur€itil pracovnu poziciu v
Spolo¢nosti

Potvrdenim o povereni z Podpisového poriadku Spoloénosti je Povereny zamestnanec opravneny potvrdit voci tretim stranam
relevantné skutocnosti uvedené v Prilohe & 1 Podpisového poriadku Slovak Telekomu, a. s. platného k ¢asu vydania takéhoto
potvrdenia, ktorym sa potvrdi opravnenie na konanie/podpisovanie pre konkrétneho zamestnanca na konkrétny druh pravneho tkonu
vzmysle Prilohy €. 1 Podpisového poriadku Spolo¢nosti.

Toto poverenie je viazané na pracovnu poziciu, resp. do preradenia zamestnanca na int pracovnu poziciu alebo do skonéenia
pracovného pomeru zamestnanca, ak k niektorej z tychto skutocnosti dojde pocas doby trvania poverenia, a to G¢innostou preradenia,
resp. skoncenia pracovného pomeru zamestnanca. Poverenie moze byt pocas tejto doby kedykolvek Spolo¢nostou odvolané.
Povereny zamestnanec je opravneny konat na zaklade a v rozsahu tohto poverenia osobne.

V Bratislave dna:

...... ¥ SPST— S———
Slovak Teleoém, as.

se Severino Perdomo Lorenzo
Podpretseda predstavenstva, generalny riaditel

Toto poverenie v plnom rozsahu prijimam.

\/ Bratislave, dia: 'Z /j\) ) ZDZ/‘:’)

Ing. Eduard Hrebicek
Povereny zamestnanec

Slovak Telekom, a. s.

Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika

35 763 469/SK 2020273893

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/B



