
 

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ INTERNETOVÝCH SLUŽIEB č. 4196 
 

uzavretá podľa § 84 zákona číslo 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách  
v znení neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva“)  

______________________________________________________________________________  
 

Zmluvné strany  
   

Objednávateľ:     METRO Bratislava a.s.  
Sídlo: 
Korešpondenčná adresa:   

Primaciálne námestie 1, 811 01 Bratislava 
Muchovo nám. 12, 852 71 Bratislava 

IČO:  
IČ DPH:  

35 732 881 
SK2020268910 

Zastúpenie:    Ing. Zuzana Kolman Šebestová, predsedníčka predstavenstva   
Ing. arch. Ľubica Dubeňová, členka predstavenstva 

Bankové spojenie:   ČSOB, a.s. 
IBAN:     
Zápis: 
 
 
(ďalej len „objednávateľ“) 
  

SK78 7500 0000 0040 0809 4126 
Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sa, vložka 
č. 1575/B 

Poskytovateľ:    RAINSIDE s.r.o. 
Sídlo:     Teslova 43, 821 02  Bratislava 
IČO:     31 386 946 
IČ DPH:  
Zastúpenie:   

SK2020309247 
Richard Polakovič, prokurista 

Bankové spojenie:   Tatra banka, a.s. 
IBAN:   
Zápis:   

SK05 1100 0000 0026 2100 4046 
Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, Oddiel: Sro, vložka 
č. 8201/B 

 
(ďalej len „poskytovateľ“) 

 
Článok I. 

Predmet Zmluvy 
 

Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať objednávateľovi službu v rozsahu a za podmienok bližšie 
špecifikovaných v Zmluve. Objednávateľ sa zaväzuje používať poskytnutú službu za účelom a za 
podmienok uvedených v Zmluve a zaplatiť dohodnutú cenu. 

 
 

Článok II. 
Špecifikácia poskytnutej služby 

1. 

Názov Množstvo/rýchlosť 
Jednorazová 

odplata 
Mesačná 
odplata 

Zriaďovací poplatok - 0,- EUR - 

Internetové pripojenie RAINSIDE SME 
Mailhosting, Webhosting  

300/300 Mbps - 200,- EUR 

Statická IP adresa  1x - zahrnuté v cene 

 

Spolu: bez DPH  0,- EUR 200,- EUR 

Spolu: s DPH  0,- EUR 240,- EUR 



 

 
2. Miesto pripojenia: Muchovo nám. 12, Bratislava. 
3. Špecifikácia pripojenia: 

Prenosové médium: optická sieť RAINSIDE 
Kapacita: 300/ 300 Mbps 
Rozhranie: fast ethernet 
Typ riešenia: symetrické, bez dátových a časových  obmedzení  
Dostupnosť: 99,5 % 
Deň začatia poskytovania služieb  (lehota prvého pripojenia):  01.01.2024. 

4. Zmluvné strany uzatvárajú dohodu o úrovni kvality poskytovanej služby v zmysle časti IX. 
Všeobecných podmienok. 

5. Účastník je povinný najmä dodržiavať  nasledovné  obmedzenia  pri používaní poskytovateľom 
dodávaných koncových zariadení: nezasahovať do zariadenia poskytovateľa, nijakým spôsobom 
s ním nemanipulovať, nepripájať ku koncovému bodu okruhu vlastné zariadenia, ktoré neboli 
poskytovateľom schválené alebo odporučené. 

6. Poplatok za poskytovanú službu sa účtuje a fakturuje mesačne po skončení príslušného 
kalendárneho mesiaca. Ceny v bode 1 tohto článku Zmluvy sú uvedené s a bez dane z pridanej 
hodnoty, ktorá bude vypočítaná  podľa  zákona  platného  v čase  vystavenia  faktúry 
 v stanovenej  výške  a fakturovaná objednávateľovi naviac k cene za služby.  

7. Splatnosť faktúry je 30 dní od jej doručenia so všetkými zákonnými  a zmluvne dohodnutými 
náležitosťami objednávateľovi. 

8. V prípade, že faktúra vystavená poskytovateľom bude obsahovať nesprávne alebo neúplné 
údaje, je objednávateľ oprávnený ju vrátiť poskytovateľovi v lehote splatnosti s písomným 
odôvodnením, na doplnenie a odstránenie zistených nedostatkov. Poskytovateľ je povinný 
faktúru podľa charakteru nedostatku opraviť, doplniť alebo vystaviť novú faktúru. V takomto 
prípade nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia doplnenej alebo opravenej faktúry 
objednávateľovi 

9.  Zmluvné strany vyjadrujú súhlas so zasielaním elektronickej faktúry vo formáte pdf. Poskytovateľ sa  
zaväzuje odosielať objednávateľovi elektronickú faktúru vo formáte pdf formou elektronickej 
pošty na objednávateľa: ekonomicke@metroba.sk  Objednávateľ vyhlasuje, že má výlučný 
prístup k e-mailovej adrese, ďalej vyhlasuje, že si je vedomý, že uvedené údaje sú predmetom 
obchodného tajomstva, a že je povinný toto obchodné tajomstvo zachovávať. Elektronická 
faktúra je daňovým dokladom v zmysle § 71 ods.1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty. Poskytovateľ nezodpovedá za poškodenie údajov dokladu, ktoré boli spôsobené 
poruchou na telekomunikačnej trase pri použití internetu. V prípade pochybností sa doručenie 
elektronickej faktúry považuje za doručenú po uplynutí troch dní od dňa preukázateľného 
odoslania dokladu objednávateľovi. Objednávateľ sa zaväzuje neodkladne oznámiť 
poskytovateľovi, že faktúra nebola doručená. 

10. Poskytovateľ nemá právo jednostranne si započítať voči objednávateľovi akúkoľvek splatnú 
peňažnú pohľadávku. Poskytovateľ taktiež nie je oprávnený, bez písomného súhlasu 
objednávateľa, postúpiť na tretiu osobu akékoľvek práva a povinnosti, ktoré mu vyplývajú z tejto 
rámcovej zmluvy. 

11. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú od 01.01.2024 do 31.10.2025. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Článok III. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Táto zmluva je vyhotovená v 2 exemplároch, pričom každá zo zmluvných strán dostane jedno 

vyhotovenie. 
2.  Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcom po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR podľa 
ustanovenia § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení neskorších 
predpisov a §47a ods. 2 Občianskeho zákonníka v znení neskorších predpisov. Objednávateľ sa 
zaväzuje bez zbytočného odkladu po jej uzatvorení, najneskôr do 2 pracovných dní, zverejniť 
Zmluvu v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR. 

3. Táto Zmluva sa riadi Všeobecnými podmienkami na poskytovanie telekomunikačných služieb 
spoločnosti RAINSIDE s.r.o. (ďalej len „Všeobecne podmienky“), ktoré sa zmluvné strany zaväzujú 
dodržiavať a sú neoddeliteľnou časťou tejto Zmluvy. Objednávateľ svojim podpisom  potvrdzuje 
prevzatie Všeobecných podmienok. 

4. Zmluvu je možné ukončiť dohodou zmluvných strán alebo výpoveďou. Výpovedná lehota je 2 
mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť dňom doručenia výpovede druhej zmluvnej strane, 
pričom za doručenie výpovede sa považuje aj vrátenie neprevzatej zásielky. 

5. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, platia ustanovenia Všeobecných podmienok. 
6. Podpisom tejto Zmluvy objednávateľ súhlasí so spracovaním svojich osobných údajov v rozsahu, 

za účelom, na dobu a za podmienok uvedených vo Všeobecných podmienkach. 

7. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu riadne prečítali a jej obsahu porozumeli, oboznámili sa so 
znením Všeobecných podmienok, vyhlasujú, že majú plnú spôsobilosť na právne úkony a 
potvrdzujú, že Zmluva nie je uzavretá v tiesni alebo za nápadne nevýhodných podmienok, je 
zrozumiteľná, určitá a vyjadruje ich skutočnú, slobodnú a vážnu vôľu a na znak súhlasu ju 
vlastnoručne podpísali. 

 
 

V Bratislave dňa                    V Bratislave dňa           
  
    
  
 
   ____________________________________   ___________________________________                     

            METRO Bratislava a.s.           RAINSIDE s.r.o.  
        Ing. Zuzana Kolman Šebestová                  Richard Polakovič, prokurista 
         predsedníčka predstavenstva                 
   
 
 
 
     ____________________________________  
               METRO Bratislava a.s.  
         Ing. arch. Ľubica Dubeňová 
             členka predstavenstva 


